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Abstract: The  aim  of  the  research  is  to  measure  the  effect  of  using  strategic  intelligence  in  the 

engineering  of  some  industrial  facilities.  In  order  to  achieve  the  objectives  of  the  research,  the 

analytical approach was used in the practical aspect, based on the answers of the study sample and on 

the data of the study that was conducted through the questionnaire, which is the tool used which has 

been  applied  to  a  sample  numbering  (300). Isolated from  the  study  population  by  testing  the 

hypotheses statistically using the statistical program SPSS. The study concluded that more should be 

done in adopting strategic intelligence through foresight to reflect on the possibility of achieving the 

future vision, which can be achieved through greater interest in the engineering of industrial facilities, 

especially  at  the  level  Individually  for  each  facility,  strategic  intelligence  contributes  to  providing 

industrial facilities with the modern and advanced administrative and technical capabilities necessary 

to help them operate and succeed within the environment in which they operate of organized thinking 

processes. The research recommended the participation of all employees in industrial establishments 

in preparing  a strategic  vision that is flexible and comprehensive for all  activities, characterized  by 

ambition  and  challenge,  and  compatible  with  Egypt’s  Vision  2030,  and  keenness  to  attend 

conferences,  workshops,  and  hold  training  courses  that  contribute  to  following  up  on  the  latest

developments in the field of strategic intelligence.
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   الصناعية المنشآت بعض هندسة في الاستراتيجي  الذكاء استخدام   تأثير

 *   1عمرو محمد حسن

   amr.hassan.std@iesr.asu.edu.eg .مصر ،معهد سيناء العالي للدراسات النوعية1

 البحث   أهداف  تحقيق  أجل   ومن  الصناعية،  المنشآت  بعض  هندسة  في  الاستراتيجي  الذكاء  استخدام  تأثير  قياس  البحث  هدف  :ملخصال

 الاستبانة  خلال  من  تمت  التي  الدراسة  بيانات  وعلى  الدراسة  عينة  اجابات  على   اعتمادا  العملي  الجانب  في  التحليلي  المنهج  استخدام  تم

 الفروض  اختبار  خلال  من  الدراسة  مجتمع  من  مفردة(  300)  عددها  عشوائية  عينة  على  تطبيقها  تم  والتي  المستخدمة  الاداة  وهي

 خلال   من  الإستراتيجي  الذكاء  تبني  في  المزيد  بذل  ضرورة  الى  الدراسة  خلصت  وقد  ،SPSS  الإحصائي  البرنامج  باستخدام  احصائيا  

 المنشأت  هندسة  في  الأكبر  الاهتمام  خلال  من  تحقيقه  يمكن  والذي  المستقبلية،  الرؤية  تحقيق  قابلية  على  لينعكس  الاستشراف

 الادارية  بالقدرات  الصناعية  المنشأت  تزويد  في  الاستراتيجي  الذكاء  يسهم  منشأة،  لكل  الفردي  المستوى  على  وخصوصا  الصناعية،

 المنظم،  التفكير  عمليات  من  ضمنها  تعمل  التي  البيئة  ظل  في  والنجاح  العمل  على  لمساعدتها  اللازمة  والمتطورة  الحديثة  والفنية

 وتمتاز  الأنشطة،  لكل  وشاملة  مرنة  استراتيجية  رؤية  إعداد  في  الصناعية   المنشآت  في  المنسوبين  كافة  بمشاركة  البحث  وأوصى

 التي  التدريبية  الدورات  وعقد  العمل  وورش  المؤتمرات  حضور   على  والحرص  ،2030  مصر  رؤية  مع  ومتوافقة  والتحدي،  بالطموح

 . الاستراتيجي الذكاء مجال في المستجدات أحدث متابعة في تساهم

 .الصناعية المنشآت هندسة، الاستراتيجي، الذكاء: الكلمات الافتتاحية

 

 مقدمة الدراسة: 1

 والثييورة  والتقنييي،  العلمييي  للتقييدم  متزايييدا    وانتشييارا    المختلفيية،  الحييياة  مجييالات  فييي  كبيرا    وتغييرا    تسارعا    اليوم  العالم  يشهد

 وأسييوا  المعرفييية، أنظمته في بالشمولية يتصف عالمي مجتمع ووجود والثقافية،  والاجتماعية  الاقتصادية  والتحولات  المعرفية،

 يتطلييب هييذا وكييل المنافسيية، إستراتيجية تبني عبر سوقية حصة أكبر  على  وتستحوذ  الفاصلة  الحدود  بدون  منتجاتها  تقُدم  مفتوحة

 (.2015 عمران،) به والتنبؤ المستقبل استشراف على  بالقدرة  تتمتع القيادة من آخر  نوع وجود

 تنُبيي  والتي المعاصرة الحياة جوانب على  العميقة  تأثيراتها  لها  معقدة،  وتحولات  متسارعة  بتغيرات  الحالية  المرحلة  تتصف

 وسياسيياتها  أهييدافها  اخييتلاف  علييى  الصييناعية  والمنشييآت  المنظمييات  علييى  يحُييتم  وهذا  المُعاش،  الواقع  عن  كثيرا    يختلف  بمستقبل

 تسهم الإستراتيجي والذكاء الإستراتيجية بالرؤية يتمتعون وقادة  جديدة،  وفنية   إدارية  وممارسات   إستراتيجية  أساليب  عن  البحث

 وتفييادي  والكُلييف  الأخطيياء  ميين  والتقليييل  والمخرجييات،  للإنتييا   المتميييزة  والجييودة  للأداء  العالية  الكفاءة  تحقيق  في  حقيقيا    إسهاما  

 كسييب علييى القائميية والخارجية الداخلية التنافسية ظل في ذلك والتطور، الاستمرار على القدرة وتعزيز الإنفا ، وترشيد  العيوب

 العمييل وتجديييد لتطييوير  المنشييآت دفييع إلييى بييدورها أدتّ والتييي معييه،  التعامييل  اسييتمرارية  لضييمان  تطلعاته  وتحقيق  العميل  ثقة

 واسييتبا   العمييلاء  برغبييات  الإيفيياء  علييى  القييدرة  لهييا  يحقييق  رئيييس  كمتطلييب  إسييتراتيجية  وتوجهييات  رؤية  وفق  والفني  الإداري

 المسييتقبلية أو المختلفيية الحييياة منيياحي تشهدها التي الحالية سواء المتسارعة للتحولات طبيعية نتيجة هذا وكان  المجتمع،  تطلعات

 (.2023 ملك،)  حدوثها المتوقع

 لرفييع مبتكييرة إسييتراتيجيات واتبيياع السييوقية  حصييتها  ورفع  الإنتا   على  قدرتها  تعزيز   الصناعية  بالمنشآت  الاهتمام  ترتب

ف علييى قييدرتها لزيييادة الصييناعية المنشآت تسعى لذلك ؛ وفاعلة حيوية بطر   الإنتا   مستوى  الأسييوا  علييى والاسييتحواذ التكيييّ

 حتييى العمييلاء ورضييا الامتييياز لتحقيييق الأداء وتطييوير  والمشييرفين والمديرين فيها المسؤولين قدرات تطوير خلال  من  المحلية

 والمسييتوى  التنمييية  فييي  لتسيياهم  المحلييي  محيطهييا  مييع  التفاعييل  في  وسرعة  استعداد  لديها  يكون  أن  ولابد  الاستمرارية،  من  تتمكن

 بأهمييية الإيمييان ومييع العالمييية، التنافسييية لتحقيق  التحديات مع والتعامل التحولات  مع  التكيف  على  بدورها  قادرة  لتكون  العالمي

 الصييناعية المنشآت فإنّ   تحقيقها، على والعمل الإستراتيجية والأهداف السياسات رسم في الكبير ودورها المنشآت  كل  في  القيادة
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 العبيييدي) منتجاتهييا جييودة لتحقيييق   للمنشييأة  الاسييتراتيجي  التوجييه  تحديييد  على  قادرة  فاعلة  استراتيجية  برؤية  تتمتع  لقيادة  ماسّة  بحاجة

 (.2012 وأخرون،

 الصييناعية المنشييآت قييادة به يتمتع هاما   عنصرا    يجعله  والذي  الصناعية  المنشأت  بهندسة  وثيقة  بعلاقة  الإستراتيجي  الذكاء  يرتبط

 وضييبطها  التكيياليف  بخفييض  التكلفة  وقيادة  العملاء،  على  والتركيز  الجودة  معايير  وتحقيق  للمنشأة  المدى  بعيد  التخطيط  على  القدرة  في

 فييي للمنشييآت اسييتراتيجيا   هييدفا   والنجيياح البقيياء يعُد حيث المنشآت لتلك  المؤسسي  الأداء  تطوير  عليها  يرتكز  أساسية  مبادئ  إتبّاع  وفق

 (.2011 قاسم،) عليها الطلب  وزيادة المفتوحة والتنافسية المتلاحقة، التطورات ظل

 التحديات من العديد تواجه مصر في الصناعية المناطق من  بالعديد  تنتشر  والتي  الصناعية  بالمنشآت  المحيطة  البيئة  أن  إلى  نظرا  

 مييع التكيييف على قدرتها لتحقيق الصناعية منشآتها إدارة لهندسة مبتكرة أساليب إتبّاع  عليها  تحتمّ  مما  والاقتصادية،  التقنية،  كالتحديات

 علاقييات عيين والبحييث التنافسييية، الميييزة تحقيييق علييى والقييدرة والاتصييالات، المعلومات لتقنية السريعة  والاستجابة  البيئية،  التغيرات

 الهندسييية للصييناعات التيميياترو شييركة الصييناعية  المنشييآت  هييذ   أبرز  من  ولعل  منها،  المنافسين  وحتى  الأخرى  المؤسسات  مع  جديدة

 نحييو المنشييأة لتوجيييه جديد كأسلوب الاستراتيجي الذكاء  موضوع  المنشآت  لهذ   الممكنة  الخيارات  بين  ومن  للمصاعد،  التوني  وشركة

 التنظيمييية عملياتهييا لتجويييد يؤهلهييا بمييا الاسييتراتيجي الييذكاء ممارسيية قياداتهييا من يتطلب مما مكانتها على  والمحافظة  أهدافها  تحقيق

 (.2021 الحسيني،) الصناعية  منشآتها إدارة هندسة  وتسهيل  وإنتاجها  مخرجاتها جودة  تحسين وبالتالي

 مشكلة الدراسة: 2

 فاعلييية فييي تؤثر التي  والخارجية  الداخلية  التحديات  و  المشكلات  من  العديد  تواجه  الصناعية  المنشآت  أن  في  البحث  مشكلة  تكمن

 وضييعف الاسييتراتيجي والتفكييير  المسييتقبلية  الرؤييية  بغييياب  معظمهييا  وتييرتبط  والتغيييير،  التطوير  أعاقت  وقد  بالمنشآت  الإداري  الأداء

 لضييبط عملييية إجييراءات وجود وقلة  الجودة  على  وتأثيرها  التكاليف  لدراسة  والمحاسبية  العلمية  الأساليب  وغياب  المستقبل،  استشراف

 المصيياعد  صناعة  بقطاع  وخاصّة  الصناعية  المنشآت  ببعض  مشكلات  وجود  من  الباحث  لمسه  لما  ونتيجة  وتسويقها؛  الخدمات  تكاليف

 المنشييآت من بالعديد الاستراتيجي والتخطيط  المستقبل  واستشراف  المستقبلية  بالرؤية  الاهتمام  بقلة  تتعلق  المصاعد،  في  التحكم  وحلول

 الاسييتراتيجي كالييذكاء الحديثيية الإدارييية المييداخل اسييتخدام وقليية التقليدييية بييالطر   المنشييآت  تلييك  إدارة  تمُارس  زالت  وما  الصناعية،

 .الصناعية  بالمنشآت المؤسسي الأداء لتجويد التكاليف ومحاسبة الإدارية المحاسبة  المعلومات نظم وأدوات  وأساليب  وتطبيقات

 أهداف البحث: 3

 خييلال ميين وذلييك الصييناعية،  المنشييآت  هندسيية  فييي  الإسييتراتيجي  الذكاء  تأثير  دراسة  في  يتمثل  الدراسة  لهذ   الرئيسي  الهدف  إنّ 

  التالية: الأهداف  تحقيق

  .الصناعية المنشآت هندسة في الاستشراف تطبيق على التعرف. 1       

  .الصناعية المنشآت هندسة في المستقبلية الرؤية تطبيق على التعرف. 2       

 .الصناعية المنشآت هندسة في النظم تفكير أثر توضيح. 3       

 .الصناعية المنشآت هندسة في العاملين وتحفيز  الدافعية أثر بيان. 4       

 .الصناعية المنشآت هندسة في الاستراتيجية والشراكات التحالفات ابراز. 5       

 .الصناعية المنشآت هندسة في التقني الذكاء ابعاد عن الكشف. 6       

 أهمية البحث: 4

 بالوقييت والتقنييية والاقتصييادية الاسييتثمارية بالجوانييب المرتبطة التحديات  من  للعديد  الصناعية  للمنشآت  الخارجية  البيئة  تتعرض

 ميين  وأصييبح  المجتمعييية،  بالتنمييية  والمسيياهمة(  2030)  الاسييتراتيجية  الرؤييية  تطلعييات  تحقيييق  في  المساهمة  منها  مطلوبا    أصبح  الذي

 مييع والتكيف البقاء لضمان والاقتصادية الإدارية  المداخل  أفضل  واتبّاع  الإستراتيجي  بالذكاء  الصناعية  المنشآت  مديري  تحلّي  الاهمية

 :وهما بجانبين الدرّاسة أهمية تكمن وتحديدا   المنافسة،  وتحقيق الخارجية البيئة

  ة:النظريالأهمية  .1
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والتييي تقييل فيهييا الأبحيياث العلمييية؛ لييذلك فييإن إخضيياع هييذا المفهييوم يعتبر مفهوم الذكاء الإستراتيجي من المفاهيم الحديثيية 

لتطييوير المنشييآت الصييناعية وهندسييتها، وقييد واستكمال الجهود العلمية المبذولة    للدراسة النظرية يعطيها أهمية للتأطير النظري

 . الفكر الإداري بأدبيات يوفر مرجعا  للدارسين بموضوع الذكاء الإستراتيجي وهندسة المنشآت الصناعية

المفيياهيم الاقتصييادية التييي تتفييق  كأحييدتتناول هذ  الدراسة متغيرا  على درجيية عالييية ميين الأهمييية وهييو هندسيية المنشييآت، 

( القائمة على خفييض الإنفييا  والاسييتثمار الييوطني وتطييوير أداء القيييادات 2030مضامينها وتطبيقاتها مع الرؤية الاستراتيجية )

  .الاستراتيجية القادرة على التنبؤ بمستقبل المنشآة، حيث تضمّن برنامج تحقيق التوازن المالي

التييي تناولييت أثيير الييذكاء  -علييى حييد علييم الباحييث –ربما تكون هذ  الدراسيية إحييدى المحيياولات العلمييية والبحثييية الأولييى 

بصييورة خاصيية  المصريةتثُري المكتبة العربية بصورة عامة والمكتبة  مما قدالإستراتيجي في هندسة بعض المنشآت الصناعية 

ن زمن تطبيقها يتزامن مع توجهات القطيياع الخيياص إوفتح الطريق أمام الباحثين لإجراء المزيد من الدراسات الميدانية خاصة و

 .2030 مصر لتحقيق مضامين وتطلعات رؤية

 : الأهمية العملية.  2

شركة التيميياترو للصييناعات الهندسييية وشييركة التييوني عامة ومديري  المنشآت الصناعيةقد يستفيد من هذ  الدراسة مديري   -

 في قدرتهم على تطبيق هندسة المنشآت وفق ممارسات الذكاء الإستراتيجي. ،للمصاعد

المسؤولين عن تطوير كفاءة وفاعلية قطاع المنشآت الصناعية بخصوص تشخيص واقع الحال من حيث معرفة واقع   تفُيدقد   -

 .  وتوفير معلومات قد تفيد متخذ القرار بالتطوير توافر الذكاء الإستراتيجي وهندسة المنشآت

المنشآت الصييناعية لاتخيياذ قييرارات صييائبة، واتخيياذ القييرارات ذات  الاستراتيجية فيقد يساعد متخذي وصانعي القرارات  -

 العلاقة بجودة المنتج وتخفيض التكاليف.

 الدراسات السابقة: 5

 2020):  وجعدي، ،كنوشدراسة )       

 مؤسسيية  بين  مقارنة  دراسة:  المستدامة  التنافسية  الميزة  وتعزيز  تحقيق  في  الاستراتيجي  الذكاء  دور  عن  الكشف  وهدفت     

 وخلصييت  الإدارييية،  والوثييائق  والتقييارير  للإحصييائيات  الرجوع  على  القائم  الوصفي  المنهج  واتبعت  أوريدوا،  ومؤسسة  موبيليس

 التييي للتطييورات جييدا حسيياس القطيياع هييذا أن كييون دوليييا ، أو محليييا   سواء كبيرة منافسة الاتصالات قطاع يشهد  أنه  إلى  النتائج

 تعتبيير التطييور سرعة قوة  أسباب  بين  من  هي  والتي  والمعلومات  الاتصالات  تكنولوجيا  تطور  أن  كما  الخارجية،  البيئة  في  تحدث

 بعييض وجييود تبييين عليهمييا الاطييلاع تييم التييي الشييركتين ميين والوثائق التقارير  مراجعة  خلال  ومن  نفسه،  القطاع  هذا  ضمن  من

 الدراسيية وكشييفت  المسييتدامة  التنافسية  الميزة  لتحقيق  الاستراتيجي  الذكاء  تطبيق  بأبعاد  العليا  الإدارة  اهتمام  تدعم  التي  المؤشرات

 مييع المؤسستين كلا في جيد مستوى الاستراتيجي للذكاء لنظام أوريدو ومؤسسة موبيليس مؤسسة من كل اعتماد مستوى  أن  على

 المستدامة  التنافسية  الميزة  وتعزيز  تحقيق  في  الاستراتيجي  الذكاء  يلعبه  الذي  الدور  أن  تبين  كما  أوريدو،  لمؤسسة  أفضلية  تسجيل

 .أوريدو لمؤسسة أفضلية فار  وجود مع  كبير، دور

 2021):  ،وعرشان ،الحدأدراسة )

 تحليلييية،  دراسيية:  المؤسسييات  فييي  العيياملين  لييدى  النفسييية  بالمرونيية  وعلاقتييه  الاسييتراتيجي  الييذكاء  عن  الكشف  وهدفت     

 النظييري والإطييار للأدبيييات الرجييوع علييى قائميية  نظرييية  كدراسيية  التحليلييي  الوصييفي  الميينهج  استخدم  الدراسة،  هدف  ولتحقيق

 المهنييي، التوافييق القييرار،  اتخيياذ  علييى  والقييدرة  النفسييية  والمرونيية  الاسييتراتيجي  الييذكاء  بين  علاقة  وجود  إلى  الدراسة  وتوصلت

 حيييث  ،  عييام  بشييكل  النفسييي  والاسييتقرار  والصحية،  الانفعالية  الحالة  استقرار  والأزمات،  الضغوط  إدارة  الاجتماعية،  المسؤولية

 وتنمييية وفنييية، إدارييية وخبييرة عملييية إمكانييات  ميين  فيهييا  العيياملون  الأفييراد  يمتلكييه  ما  على  كبيرة  بدرجة  المؤسسات  نجاح  يعتمد

 وإيجابييية بكفيياءة العمييل علييى قييادرين ليكونييوا تؤهلهم التي النفسية  والمرونة  الإستراتيجي،  كالذكاء  الايجابي  النفس  علم  مهارات

 النسيييج شييبكة تقييوى) والخييارجي الييداخلي المجتمع مع بفاعلية التواصل لهم  يتيح  ما  وهو:  الفريق  ضمن  والعمل  ضغوط  وتفادي

 بييأفراد والنهييوض أهييدافها، وتحقيييق خططهييا وتنفيذ  المؤسسات،  لتلك  والمعنوية  المادية  الإمكانات  توفر  في  ويسهم  ،(الاجتماعي
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 .المستويات أعلى إلى  المجتمع

 (:2021،زبيردراسة )

 عينيية علييى تطبيقييية دراسيية: العربية للمؤسسات التنافسية الميزة خلق في الاستراتيجي والذكاء اليقظة أثر عن الكشف  هدفت     

 إدارة  عنييد  الاسييتراتيجي  الييذكاء  مستوى  وقياس  العربية  للمنتجات  التنافسية  الميزة  مستوى  ومعرفة  السوداني  العمل  أصحاب  اتحاد  من

 فرضية  لاختبار  التحليلي  الوصفي  المنهج  على  الدراسة  اعتمدت.  التنافسية  والميزة  الاستراتيجي  الذكاء  بين  العلاقة  وتحديد  المؤسسات

 تييم.  العالمييية  الأسييوا   فييي  التنافسييية  الميييزة  وتحقيق  العربية  بالمؤسسات  التنافسية  خلق  على  واليقظة  الذكاء  نظام  اعتماد  بين  الارتباط

 مؤسسييات  مييديري  ميين  مفييردة(  50)  ميين  مكونيية  عينيية  ميين  الاستبانة  أداة  باستخدام  جمعها  تم  التي  البيانات  تحليل  بعد  الفرضية  اختبار

 الحييزم الاحصييائي التحليييل برنييامج وباسييتخدام بالسييودان الاعمييال أصييحاب باتحيياد المسييجلين الأعمييال قطاعييات يمثلييون سييودانية

 فييي  واليقظيية  للييذكاء  استراتيجي  نظام  غياب  أنّ   الدراسة  أسفرت:  أهمها  من  النتائج  من  لعدد  التوصل  تم  الاجتماعية،  للعلوم  الإحصائية

 التنبييؤ علييى القييدرة وغييياب الإداري  النظييام  ضييعف  جانب  إلى.  العالمية  الأسوا   في  التنافسية  تحقيق  أعاقت  العربية  المؤسسات  إدارة

 والتطييوير البحييث فييي المتخصصة الإدارة وغياب العلمي، البحث لتعزيز الكافية الأموال تخصيص عدم ظل  في  المستقبلية  بالتغيرات

 وتفعيييل تعزيييز ضييرورة: أهمهييا  ميين  توصيييات  لعييدة  التوصييل  تييم  الدراسيية  نتييائج  علييى  وبناء  .  المؤسسات  هذ   في  التنافسية  يعيق  مما

 وتقليييل المييوظفين لتمكّيين مرنة  علمية  أنظمة  لخلق  بالتجوال  والإدارة  والعاطفي  الاستراتيجي  الذكاء  مثل  الإدارة  في  الحديثة  الأساليب

 كييوادر  مييع  الخبييرات  لتبادل  للشراكة  مبدأ  واعتماد  عالمية  مؤسسات  بفتح  الدراسة  توصي  كما  التقليدية،  الإدارة  على  المفروضة  القيود

 المنتجييات  إنتييا   فييي  الحديثة  للتكنولوجيا  الأفضل  والاستخدام  المنهجي  التفكير  خلال  من  عالمية  إنتاجية  نماذ   لديها  خبرة  ذات  عالمية

 .العالمية الأسوا  في العملاء أذوا  تراعي التي

 :2021)، العايبيدراسة )

 عيين كعينيية أهييراس سييو  وحدة للدهن الوطنية المنشآة مستوى على التكاليف تخفيض  في  القيمة  هندسة  دور  بيان  إلى  هدفت     

 ارتفيياع أسييباب أبييرز  أن  إلييى  الدراسيية  توصييلت  ،Spss  برنييامج  باسييتخدام  البيانييات  تحليييل  وبعييد  الجزائيير،  في  الصناعية  المؤسسات

 تطبيييق نجيياح في تساهم التي المقومات  بعض  توفر  إلى  خلصت  كما  القيمة،  هندسة  بتطبيق  بفعالية  معالجتها  يمكن  المنشآة  في  التكاليف

 .الأسلوب هذا تبني إلى بجدية سعت إذا ذلك تدارك للمؤسسة يمكن لكن الأخر،  بعضها وغياب القيمة هندسة

 (: 2021،الحسينيدراسة ) 

 الأورا   بسييو   المسييجلة  الشييركات  فييي  التنافسييية  الميييزة  تحقيييق  علييى  القيمة  هندسة  أسلوب  استخدام  تأثير  اختبار  إلى  هدفت    

 القطيياع هييذا فييي العامليية الشييركات  اختيييار  تييم  حيييث  العربييية،  مصيير  بجمهورييية  الأدوية  صناعة  قطاع  في  والعاملة  المصرية  المالية

 حتييى الميدانييية والدراسيية النظرييية الدراسة أسلوبي  على  الباحثة  اعتمدت.  المجتمع  هذا  من  الدراسة  عينة  اختيار  وتم  للدراسة  كمجتمع

 الدراسيية، أهييداف لتحقيق اللازمة الثانوية  البيانات  على  الحصول  إلى  النظرية  الدراسة  تهدف  حيث  الدراسة،  أهداف  تحقيق  من  تتمكن

 اسييتخدام أثيير حييول المبحييوثين واتجاهييات آراء علييى التعييرف  خلال  من  أولية  بيانات  على  الحصول  إلى  فتهدف  الميدانية  الدراسة  أما

 ميين  مجموعة  إلى  الباحثة  وتوصلت.  المالية  الأورا   بسو   المسجلة  الدواء  صناعة  لمنشآت  تنافسية  ميزة  لتحقيق  القيمة  هندسة  أسلوب

 الشييركات فييي التنافسييية الميييزة تحقيييق علييى القيميية هندسيية  مييدخل  لاسييتخدام  إحصائية  دلالة  ذو  تأثير  يوجد  أنه  هو  أهمها  كان  النتائج

 القيميية هندسيية ميينهج وتطبيق تفعيل على التركيز بضرورة الدراسة وأوصت العربية، مصر جمهورية  في  الأدوية  صناعة  في  العاملة

 .استغلالها الشركات لهذ  يمكن كبيرة ومنافع عديدة مزايا من له لما الدراسة محل الشركات في  فعليا بصورة

 (:Massad, 2023دراسة )

 الوطنييية الملاحيية خطييوط لمجموعيية المسييتدامة التنافسييية الميييزة علييى الاستراتيجي الذكاء كفاءة  استكشاف  إلى  البحث  هدف    

 بحثييية عينيية علييى الدراسيية أجريييت. والتحليلييي الوصفي المنهجين استخدام تم  البحث  أهداف  ولتحقيق.  الأردن  في(  JNSL)  الأردنية

 الاستبصييار،: هييي أبعيياد  أربعيية  استخدام  تم  الاستراتيجي  الذكاء  كفاءة  ولتحديد.  JNSL  مجموعة  في  ومديرة  مديرا  (  148)  من  مكونة

 والمرونيية، والجييودة، التكلفيية،: أبعيياد أربعيية البحث استخدم. المستدامة التنافسية الميزة قياس. المتكاملة  والشراكة  والرؤية،  والتحفيز،

 المسييتدامة  التنافسييية  الميييزة  تحقيييق  فييي  الاسييتراتيجي  الييذكاء  لأبعيياد  قوييية  كفيياءة  هناك  أن  إلى  الدراسة  وتوصلت.  اللوجستي  والتسليم

 فييي  الاسييتراتيجي  الييذكاء  وممارسييات  عمليييات  بتشييجيع  الدراسيية  وتوصييي.  المسييتويات  كافيية  علييى  عالية  تأثيرات  يظهر  مما  لأبعاد ،

JNLS، الأداء لتحسين مباشر بشكل العليا الإدارة دعم شأنها من والتي. 
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 (:Abdel-Mawjoud, 2023دراسة )

 تحليلية، المنهجية فإن وبالتالي، الفندقي،  الأداء  كفاءة  لتحسين  كأداة  لاستخدامه  الاستراتيجي  الذكاء  أبعاد  تحليل  البحث  هدف

 طريقيية علييى البحييث هييذا اعتمد ولذلك. مصر في القاهرة في نجوم  الخمس  فناد   سلاسل  وموظفي  مديري  البحث  مجتمع  وشمل

 الأغذييية  العاميية،  الإدارة  أقسييام  فييي  الفنيياد   سلاسييل  مييوظفي  علييى  اسييتبانة  385  بتوزيييع  الباحثون  قام.  العشوائية  الطبقية  العينة

 يطبييق  البحييث،  نتييائج  إلييى  واسييتنادا  .  صييحيحة  استبانة  302  حوالي  على  وحصلوا  البشرية  والموارد  الغرف،  قسم  والمشروبات،

 عالييية  موجبيية  ارتباطية  علاقة  توجد  ذلك  إلى  بالإضافة.  عال    مستوى  على  مهامهم  في  الاستراتيجي  الذكاء  والموظفون  المديرون

 والرؤييية  والابتكييار،  والتحفيييز،  المنظييومي،  والتفكييير  الشييراكة،:  التييالي  النحييو  علييى  وأبعيياد   الاسييتراتيجي  الييذكاء  مسييتوى  بين

 الاسييتراتيجي الييذكاء مسييتوى فييي التبيياين ميين% 70.5 حييوالي فإن وأخيرا  . 0.01 دلالة مستويات عند  والاستشراف  المستقبلية،

 الرؤييية  بعييد%  60.5و  الابتكييار،  بعييد%  62.7و  التحفيييز،  بعييد%  65.3و  الشييراكة،  بعييد%  69.6و  النظييامي،  التفكييير  بعد  سببه

 .الاستشرافي  بالبعد% 59.2و.  المستقبلية

 (:2023 ،ملك) دراسة

 تقنييية  تعتبر  حيث  بغداد  جلود  معمل  الجلدية  الصناعات  شركة  معامل  احد  في  القيمة  هندسة  تقنية  تطبيق  إلى  البحث  هدف    

 تضيييف  لا  التي  الوظائف  واستبعاد  قيمة  تضيف  التي  الوظائف  تعزيز  و  الوظائف  بتحليل  تهتم  التي  التقنيات  اهم  من  القيمة  هندسة

 فييي الاقتصييادية الوحييدة هييدف تحقيييق إلييى يييؤدي  تطبيقها  وإن  المنتجات،  تكاليف  وتخفيض  تكاليفها  استبعاد  وبالتالي  للمنتج  قيمة

 بيانييات  علييى  الباحييث  اعتمييد  فقد  الهدف  هذا  ولتحقيق  القرار،  اتخاذ  عملية  تحسين  لغرض  مفيدة  معلومات  وتوفير  التكلفة  تخفيض

 الاسييتنتاجات  من  مجموعة  الى  التوصل  وتم.    الميدانية  والزيارات  الشخصية  المقابلات  خلال  من  البحث  عينة  الاقتصادية  الوحدة

 الأعمييال بيئيية ظييل فييي الاقتصييادية  الوحييدة  وأهداف  بمتطلبات  بالوفاء  التكاليف  بحساب  الخاصة  التقليدية  التقنيات  قصور:  اهمها

 تخفيييض مجييال فييي حديثيية تقنيات ظهور استدعى مما الشديدة،  التنافس  بقوى  والمتممة  المستمرة  والتطورات  بالتغيرات  المتسمة

 تخفيييض فييي الاقتصييادية الوحييدة أهييداف يحقييق القيمة هندسة تقنية تطبيق  أن  إلى  البحث  توصل.  القرار  جودة  وتحسين  التكاليف

 المراحييل واسييتبعاد الإنتييا  عمليييات تحليل على  القيمة  هندسة  تقنية  تركز  حيث  القرار،  لمتخذي  مفيدة  معلومات  وتوفير  التكاليف

 .القرار وتحسين التكلفة تخفيض على الاقتصادية الوحدة يساعد مما للقيمة المضيفة غير

 أهييداف  مييع  ومقارنتهييا  وتوصيييات  نتييائج  ميين  إليييه  توصييلت  ومييا  وأهدافها  السابقة  الدراسات  عرض  من  تقدم  ما  على  وبناء

 الييذكاء واقييع بتشييخيص أهييدافها فييي السييابقة الدراسييات مييع الحالييية الدراسيية تتفييق يلييي مييا الباحييث اسييتخلص الحييالي البحييث

 فييي المتمثليية أهييدافها فييي السييابقة الدراسييات بعييض  مع  الحالية  الدراسة  تتفق  الصناعية،  المنشآت  بعض  هندسة  في  الاستراتيجي

 مييع تتشييابه تييابع، كمتغييير الصييناعية المنشآت بعض هندسة على مستقل كمتغير الاستراتيجي الذكاء  استخدام  تأثير  على  التعرف

 وبعييض  الإسييتراتيجي  الييذكاء  بييين  علاقيية  بوجييود  الاخييرى  الدراسييات  عالجتها  التي  المتغيرات  لبعض  تناولها  في  الدراسات  بقية

 القييرارات، اتخاذ عملية المنظمي، الإبداع  الاستراتيجية،  المرونة  القرار،  صنع  فاعلية  التنافسية،  الميزة)  مثل  الأخرى  المتغيرات

 الييوظيفي، الأداء التنظيمييي، التميييز الاسييتراتيجية، القيييادة التسييويقية، المرونيية الإسييتراتيجية، التحالفييات الاسييتراتيجية، السيييادة

 لميينهج التحليلييي الوصييفي الأسييلوب اسييتخدمت أنهييا فييي السييابقة الدراسات معظم مع الحالية  الدراسة  وتتشابه  ،(النفسية  المرونة

 ومحاوليية  السييابقة  الدراسييات  فييي  القييوة  نقيياط  من  الاستفادة  الدراسة  هذ   تحاول  وكذلك  للبحث،  كأداة  الاستبانة  واستخدام  الدراسة

 لسييد المسييتطاع قييدر تناولييه على والعمل الدراسات تلك في وجد إن النقص تدارك محاولة الوقت نفس وفي  وتعزيزها،  تطويرها

 داخييل صييناعية  منشييآت  على  تطبيقها  سيتم  -الباحث  علم  حدود  في  –  دراسة  أول  كونها  الحالية  الدراسة  يميز  البحثية،  الفجوة  هذ 

 ولييم الاسييتراتيجي الييذكاء أثيير تناولييت التييي الدراسييات كثييرة فييي تكمن والتي الثغرة سد في الحالية الدراسة تسٌاهم  قد  مما  مصر

 .المطروحة للأبعاد وفقا    المتغيرين بين العلاقة وبيان( المنشآت هندسة تطبيق) الحالية للدراسة التابع  المتغير  تتناول

 :الاستطلاعية الدراسة 6

العاملين بالمنشأت الصناعية محييل مفردة من    (30)قوامها  عينة بشكل عشوائي    على  استطلاعيةقام الباحث بإجراء دراسة  

 (.شركة التوني للمصاعد -)شركة التيماترو للصناعات الهندسية البحث 
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 :وكانت أهم الأسئلة لعينة الدراسة هي

 الكفاءات البشرية اللازمة لتنفيذ خطتها.الصناعية القدرة على توفير   منشآتكتملك   -

 في صياغة رؤيتها وتطويرها. العاملينتشارك منشآتك الصناعية  -

 تشجع منشآتك الصناعية ابتكارات منسوبيها التي تحقق أهدافها المستقبلية. -

 تحفز منشآتك الصناعية العاملين فيها إلى تنفيذ رؤيتها الاستراتيجية. -

 منشآتك الصناعية على التنسيق مع التحالفات الكبيرة في اتخاذ القرارات الاستراتيجية.  تعمل -

 تواكب منشآتك الصناعية آخر التطورات بالبرامج التقنية في مجال أنشطتها. -

 تهتم هندسة المنشآت الصناعية في تقديم منتجاتها للمستفيدين بجودة عالية. -

 تحدد هندسة المنشآت الصناعية تكاليف المنتجات التي تتناسب مع كل قطاع. -

لتعرف على عينة الدراسة ومجتمعها وظروف إجراءات البحث وطر  ومن خلال الدراسة الاستطلاعية التي قام بها الباحث تم ا

لييم يكيين الباحييث علييى اطييلاع عليهييا وإدراك التي  بعاد  الأمؤثرة والعوامل  وتم تحديد الالتحكم فيها للخرو  بدراسة صحيحة متكاملة،  

 .والتحقق من صدقها وثباتهابالبحث ختبار أداة الدراسة الخاصة وتم من خلالها اوجودها، 

 :البحث أسئلة 7

  :عن التساؤل الرئيسي التالي الإجابةهذا البحث  لاليحاول الباحث من خ

 الذكاء الإستراتيجي في هندسة المنشآت الصناعية؟  استخدام ما مدى تأثير

 وينبثق من السؤال الرئيسي التساؤلات الفرعية التالية:

  الصناعية؟الاستشراف في هندسة المنشآت   تطبيق  مدى تأثير ما. 1       

  الصناعية؟في هندسة المنشآت  المستقبلية ما مدى تأثير تطبيق الرؤية. 2       

  الصناعية؟هندسة المنشآت في  تفكير النظميؤثر    كيف. 3       

 الصناعية؟في هندسة المنشآت  الدافعية وتحفيز العاملينهل تؤثر  . 4       

 الصناعية؟المنشآت  في هندسة  ما مدى تأثير التحالفات والشراكات الاستراتيجية. 5       

 الصناعية؟في هندسة المنشآت  التقنيابعاد الذكاء   كيف تؤثر. 6       

 :البحث فروض 8

الييذكاء لبيييان العلاقيية بييين المتغييير المسييتقل والمتمثييل فييي   ، فقييد تييم بنيياء الفييروضتساؤلاتهعن    والإجابةلتحقيق أهداف البحث  

صحتها من خلال جمييع المعلومييات والبيانييات لتحقق من ، لهندسة بعض المنشآت الصناعيةوالمتغير التابع والمتمثل في  الإستراتيجي  

 لذلك وجاء الفرض الرئيسي للبحث كالتالي: اللازمة

 ة. هندسة بعض المنشآت الصناعيوالذكاء الإستراتيجي بين استخدام  تأثير إيجابي يوجد 

 الفرضيات الفرعية التالية: هذا الفرض الرئيسي تفرع منوي

 هندسة بعض المنشآت الصناعية. وتطبيق الاستشراف بين   إيجابي  يوجد تأثير. 1       

 هندسة بعض المنشآت الصناعية. و المستقبليةيوجد تأثير إيجابي بين تطبيق الرؤية . 2       

 المنشآت الصناعية.بعض هندسة ويوجد تأثير إيجابي بين تفكير النظم . 3       

 المنشآت الصناعية.بعض  هندسة ويوجد تأثير إيجابي بين الدافعية وتحفيز العاملين . 4       

 المنشآت الصناعية.بعض  هندسة والتحالفات والشراكات الاستراتيجية بين  بينيوجد تأثير إيجابي  . 5       

 المنشآت الصناعية.بعض  هندسة وبعاد الذكاء التقني أيوجد تأثير إيجابي بين . 6       

 للبحث الإطار النظري 9

 : الاستراتيجي الذكاء مفهوم 9-1
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 الأفييراد بييين متفاوتيية عقلييية قييدرات يمتلك فالإنسان متميزا ، كائنا    تجعلهُ   الإنسان  بها  يتميز  التي  السمات  من  سمة  الذكاء  يعد

ل والإبييداع المشييكلات وحييلّ  الييتعل م علييى  القييدرة  مجييال  فييي  وخاصة  ميين الاسييتراتيجي الييذكاء ويعُييد القييرارات، وصيينع والتخييي 

 نظرا    الاستراتيجية؛  مجال  في  المفكرين  من  الاهتمام  من  واسعا    حيزا    أخذ  حيث  الحديث،  الإداري  الفكر  في  الجديدة  الموضوعات

 لصييالح وتوظيفهييا السابقة البيانات وتحليل ربط خلال  من  المستقبل  استشراف  على  وقدرته  المؤسسات  حياة  في  يلعبه  الذي  للدور

 العمييل بسياسييات الاسييتراتيجي، الييذكاء أهمييية تييدرك والصييناعية الخدمييية المؤسسييات بييدأت وقييد. التنافسييية لتحقيييق المنشييأة

 موضييوعات ميين العديييد بين  موقعه  يأخذ  الإستراتيجي  الذكاء  مفهوم  وأصبح  التنافسية،  ميزتها  لتحقيق  سعيها  في  والاستراتيجيات

 عمييران،) المعاصييرة الإدارية والأساليب المفاهيم من ذلك وغير التنظيمي، والإبداع  المعرفة  إدارة  ونظم  الاجتماعي  المال  رأس

2015). 

 القريييب المييدى علييى  أهييدافها  تحقيييق  نحو  المؤسسات  لتوجيه  وشاملا    كاملا    نظاما    يمثل  والذي  الذكاء  مفهوم  الباحثون  تناول

 خييلال ميين الشييديدة التنافسية البيئة ظل  في  والتميز  والنجاح  التفو   لتحقيق  المنافسة  المؤسسات  بين  مكانتها  على  والحفاظ  والبعيد

 يلييي وفيمييا والمتلاحقيية، المتسييارعة المتغيييرات مييع السييريع والتكيف المتاحة، الفرص اغتنام من القادة وتمكين  المستقبل،  قراءة

رّف  الاسييتراتيجي،  الييذكاء  مفهييوم  حول  والباحثين  والمفكرين  الكتاب  إليه  توصل  ما  عرض  سيتم : بأنييه  الاسييتراتيجي  الييذكاء  وعييُ

 في وتوفيرها للمعلومات الملحة حاجاتهم تلبية  عبر  وعيا    أكثر  قرارات  صناعة  نحو  القرار  صناع  توجه  الطريق  لخريطة  ابتكار"

 المؤسسييات هييذ  لمخرجييات القيمة"بعقلانيييييييييييية قييراراتهم لصييناعة المطلوبيية والجييودة والكمييية بالدقيية المناسييب الوقييت

(Maccoby, 2011.) 

 :الاستراتيجي الذكاء أهمية 2-9

 حيييث الصييناعية، المنشييآت لبيئيية الاسييتراتيجي والنجاح القوة ومصادر الملموسة غير الموارد أحد الاستراتيجي  الذكاء  يعُد

 حاضيير فييي الشييامل التفكير إمكانية لهم تتيح والتي القادة يحتاجها التي العقلية القدرات  من  مميز  بنوع  الاستراتيجي  الذكاء  يرتبط

 الداخلييية البيئيية فييي والضييعف القييوة لنقيياط دقيقييا   تحديييدا   ذلك ويتطلب محدوديتها، و  المعلومات  ندرة  ومعالجة  المنشآة،  ومستقبل

 بنيياء المنشييأة تسييتطيع ثييم وميين المنشييأة،  عمييل  مجييال  فييي  التنافسييية  والقييدرات  الخارجييية  البيئيية  متطلبات  عن  والكشف  للمنشآة،

 تزايييد ضييوء فييي الاسييتراتيجي الييذكاء أهمية وتزداد ،(2020  ،  راضي)  المنشودة  الأهداف  تحقيق  في  تساهم  فعالة  استراتيجيات

 والتييي الكافييية الفييرص وتييوفير والمخيياطر، التحديات مواجهة في الاستراتيجي الذكاء  أهمية  تكمن  كما  المؤسسات،  بين  المنافسة

 ميييدان فييي تييداولها تييم التييي الحديثيية الإدارييية المفيياهيم من  الاستراتيجي  الذكاء  ويعُد  ،(2020  بلفقيه،)  مكانتها  تعزيز  على  تعمل

 والشييراكة والدافعييية اليينظم، بمنطييق والتفكييير المسييتقبلية، والرؤية الاستشراف، من مكوناته  تشترك  حيث  الاستراتيجية،  الإدارة

 القائييد فلسييفة مييع ومنسييجمة لجنييب، جنبييا متماسييك كنظييام العناصيير هييذ  وتعمييل الإسييتراتيجية الإدارة عمليييات مييع والإبييداع

 .(2020 بطاينة،) الشخصي وذكائه  الإستراتيجي

 الييذكاء يعييد  حيييث  وتطويرهييا،  الاسييتراتيجيات  بنيياء  علييى  العليييا  القيييادة  مسيياعدة  فييي  الاسييتراتيجي  الييذكاء  أهمية  تكمن  كما

 بتزويد وذلك الاستراتيجية، القرارات لأصحاب اللازمة؛ المعلومات ويوفر  الرشيدة،  القرارات  لاتخاذ  للقيادة  طريقا    الاستراتيجي

 فييي والبيانييات المعلومييات حفظ يتم  كما  علمية؛  بطريقة  القرارات  لاتخاذ  المساندة  الأنشطة  لكافة  المهمة  بالمعلومات  العليا  الإدارة

 (.Tello, 2016) القرار لصانع  مفيدة لتكون للمنشآة  التنظيمية الذاكرة

 النجاح ولتحقيق التنافس مستوى لتعزيز المنشأة في  الإدارية  الوحدات  جميع  متطلبات  لتلبية  الاستراتيجي  الذكاء  يستخدم  كما

 من  وتنافسية  إستراتيجيّة  مراكز  لبناء  الفرص  كافة  استغلال  من  وتمكينها  والتنافسية،  الاستراتيجية  قدراتها  وتعزيز  الاستراتيجي،

 الأعمييال منظمييات فييي القيادييية، السييمات تعزيييز فييي المهييم دور  فييي وأيضييا   أهييدافهم وتحديييد المنافسين تحركات  معرفة  خلال

 (.2020 ايمان،) للمنشآة التنافسية الميزة تعزيز في المهم الدور للقادة إن إذ المعاصرة،

 : أبعاد الذكاء الإستراتيجي3-9 

 :الاتي في طرحها  يمكن والتي الابعاد من العديد في الاستراتيجي الذكاء  أبعاد  تتمثل

 ميين الكثييير واحتمييالات مسييتقرة، غييير  بيئيية  ظييل  فييي  المؤسسييات  لقييادة  إداري  ميينهج  بأنه  الاستشراف  وُصِف:  الاستشراف -1

 بجييودة تتميييز معلومييات، تقديم خلال من المنظمات مساعدة في الاستشراف أهمية وتبرز المنشأة، على تؤثر التي  التهديدات
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 (.Cainelli, 2019) بأمان التهديدات  وتخطّي المستقبل،  سيناريوهات لبناء بدقة؛ وتحليلها عالية،

 على القدرة الاستراتيجية الرؤية تجسّد  حيث  خططها،  في  عليه  تستند  الذي  للمنشآة  المستقبلي  الاتجا   هي:  المستقبلية  الرؤية -2

 ميين نابعيية ملهميية بكونهييا  وتتميييز  تحقيقييه،  إلى  المنشأة  تسعى  ما  ضوء  في  توجهاتها  وتحديد  المنشأة  مستقبل  ورسم  التصور،

 شييعار علييى تحتييوي أن بالمنشييأة، الخاصة الأهداف تحقيق على ويركز متحدّ  طابع وذات  السو ،  معطيات  ضوء  في  الواقع

 المنشييأة، أفييراد جميييع مييع مشاركتها سهولة الأفضل، نحو  العملي  بالجانب  ويرتقي  المنشأة  طموحات  يحقق  وتطبيقي،  عملي

 (.Swierczek, 2019) العاملين ورغبات  المنشأة  سياسات مع  تتوافق  بحيث

العناصر الفرعية المكونة للنظام مع بعضها البعض وتفاعلها، ودراسة مدخل يقوم على مز  وتركيب وتوليف  :تفكير النظم -3

علاقة الأجزاء بالكل، وتحليلها وبيان علاقتها ببعضها ومدى تكيفها مع البيئة في ظل المتغيرات المتسارعة لتحقيق أهداف 

المنشأة". ويقوم تفكير النظم على التنسيق بين العناصر المختلفة ودمجها، من أجل تحليلها ومعرفة كيفية تفاعلها مع بعضها 

 . (2008)النعيمي،  كنظام، لتكون صورة كلية واضحة للمشكلة التي تواجه المنشأة

تشير الدافعية إلى قوى داخلية تدفع الفرد باتجا  أداء سلوك معين، إذ تسعى المؤسسات لتحقيق    :الدافعية وتحفيز العاملين  -4

الأفراد نحو تحقيق الأهداف الاستراتيجية من خلال تحفيز الأفراد ودفعهم على مزيد  من أهدافها عن طريق توجيه سلوك  

الرؤى  ،  الأداء انطلاقا  من  السلوك، وتحفيز الأفراد  إلى تنشيط  التي تهدف  الذكاء الاستراتيجي  الدافعية أحد عناصر  وتعد 

التأثير  دافعية الأفراد وكيفية  المؤثرة على  التنفيذ، ويتطلب ذلك دراسة العوامل  التي ينبغي أن تكون موضع  والتصورات 

 .(Nguyen-Van et al, 2020) عليهم

تقوم المنشآت بعمل تحالف لمواجهة التحديات والتغيرات البيئية المتسارعة، والعمل على تحسين   :التحالفات الاستراتيجية -5

تسعى   ما  وغالبا   ممكن،  عائد  أكبر  تحقيق  وبالتالي  واسعة  خبرة  لها  التي  المنشآت  تجارب  من  والاستفادة  الخدمات، 

والبيئية الإدارية  التغيرات  مع  وخاصة  والتهديدات  المخاطر  مستوى  تحليل  إلى  التحالفات  هذ   من    يحياوي )  المؤسسات 

 (.2011وآخرون، 

التقني -6 اقتصاديات    :الذكاء  التقنية، حيث تحوّلت  في مجال  العالمية تطورات متسارعة  البيئة  إلى  شهدت  الدول  العديد من 

"أداة  بأنها:  التقنية  وتعرف  كبيرة،  تحديات  تواجه  المؤسسات  أصبحت  التقنية  التطورات  ظل  وفي  المعرفة،  اقتصاد 

تعزيز   في  التقنيات  هذ   تساهم  حيث  والمعلومات  البيانات  مع  تتعامل  التي  الحياة  مجالات  جميع  في  للاستخدام  ضرورية 

 (.2019)حميد وأخرون،  جودة الممارسة وتزيد من الكفاءة والإنتاجية وتسهل العلاقات الدولية والإقليمية بين المستخدمين

 : معوقات تطبيق الذكاء الاستراتيجي 4-9

 أهمها   الصعبة  الأمور   من  وفعالية  بكفاءة  واستخدامه  الاستراتيجي  الذكاء   امتلاك  تجعل  التي  الأسباب   من  العديد  هنالك       

(McDowell, 2009) : 

 كثرة تدفق المعلومات الخاصة بمحيط المنشأة، فبيئة المنشأة على درجة عالية من التعقيد، بالإضافة إلى عدم استقرارها.  -1

  إلى تعقيد شبكات الاتصال، مما   تعقد عملية الاتصال التي يحتاجها الذكاء الاستراتيجي، حيث يؤدي زيادة حجم المعلومات -2

 المعلومات لمتخذي القرار في الوقت المحدد.نتج عنه التأخر في وصول ي

المتعلقة  -3 المعلومات  كل  على  الحصول  من صعوبة  يزيد  مما  البيئة،  وتطور  بنمو  التنبؤ  أو  المسبق  بالتحديد  القيام  صعوبة 

 بالتغيرات الناتجة عن هذا النمو في الوقت المناسب.

التغيرات   -4 البيئة وسرعة  عدم  مما  تعقد  بنفس  يستوجب  البيئية  للمتغيرات  الاستجابة  واحدة وعدم  استراتيجية  على  الاعتماد 

 الأسلوب، مما يزيد من تعقيد استخدام الذكاء الاستراتيجي. 

يتطلب استراتيجيات تسرع استجابة المنشأة، وكذلك تسمح لها بفهم التحولات الواقعة على نطا   والتحكم في التغيرات البيئية   -5

واسع وبطريقة أكثر عمقا، ويحتا  ذلك إلى طر  مناسبة لرصد وتفسير وفهم كل التأثيرات الناتجة عن تلك التغيرات، مما  

 يشجع استخدام أساليب ومصادر معلومات متعددة.

 تتصف  التي  بالمنشأة   المحيطة  البيئة:  منها  الاستراتيجي  الذكاء  تطبيق  تعيق  التي  المعوقات   من  العديد  وجود  يتضح  سبق  مما       

 صعوبة   وأيضا    نسبية،  عليها  السيطرة  تكون  العوامل  من  العديد  إن  حيث  مباشر،  بشكل  عليها  السيطرة  يمكن  ولا  التعقيد،  بشديدة
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 . الاستراتيجي الذكاء  استخدام عملية يعُقّد مما تام بشكل المعلومات على  الحصول

 : الصناعية المنشآت هندسة مفهوم 5-9

 استغلال  نحو  والمستمر  الدائم  السعي  الصناعية  المنشآت  من  يتطلب  وهذا  المجالات،  كافة  في  كبيرا    تطورا    اجمع  العالم  يشهد       

 الميزة   لاكتساب  الإدارية  عملياتها  لهندسة  تسعى  الصناعية  المنشآت  من  العديد  فإن  لهذا  مكانتها  تعزيز   إلى  تؤدي  التي  الفرص

 .والاستمرار والنمو البقاء لها وتضمن السوقية، حصتها وتزيد جديدة، مكاسب لها توفر التي التنافسية

 اختصارا    يعرف  ما  أو  الإدارية  العمليات  هندسة  إعادة  منها  الأعمال  إدارة  علوم  في  متعددة  مفاهيم  المنشآت  هندسة  مفهوم  يشمل       

 إعادة :  المسميات  هذ   أمثلة  ومن  العملية،  هندسة  إعادة  لمفهوم   مختلفة  مسميات   الدراسات  من  العديد  استخدمت  ولقد"  الهندرة"  بي

 وهي  الخ، ..  للمؤسسة  العمليات  هندسة  العملية،  وابتكار  تجديد  العملية،  هيكلة  إعادة  التنظيمية،  الهندسة إعادة  للعملية،  الجذري   التصميم

 جليّا    ويتبدى  الأداء،  في  رئيسة  تحسينات  إحداث  أجل  من  الإدارية  العمليات  تصميم  لإعادة  يهدف  الذي   الجذري  التفكير   إعادة  من  نوع

 في   الحالية   والوظائف  العمليات  تصميم  إعادة  في  أساسيّا    تطويرا    تشمل  إنها  بل  هامشية،  تحسينات  عمل  إلى  تسعى  لا  الهندرة  أن

 المنظمة،  عوائد  من  يزيد  مما  عملية  بكل  الخاص  الوقت  وتقليل  الإنتا ،  تكاليف  خفض  إلى  تسعى  فالهندرة  الحال،  وبطبيعة  المنظمة،

 (.2020 واخرون، مزهود) العمل جودة ويحسن التنسيق، عمليات من ويفُعل

 كفاءة  ورفع  والتصميم  بالتخطيط  يهتم  الهندسة  فروع  من  فرع  بأنها(  Industrial Engineering)  الصناعية   الهندسة   تعُرّف       

  والطاقة   الخام  للموارد  أقل  واستخدام  أقل،  بتكلفة  النهاية،  في  عالية  جودة  ذات  منتجات   لتصميم   العمليات  وتحسين  الإنتا ،   عملية

 بالرياضيات   معرفته  على  فيها   كبير  بشكل  الصناعي  المهندس  ويعتمد  العامة،  السلامة  وأنظمة  معايير  على  الحفاظ  مع  البشرية،

 عام  بشكل  تجمع  وهي  وتحسينها،  بها،  والتنبؤ  النتائج  لتقييم  الهندسي  والتصميم   التحليل  ومهارات  الاجتماعية،  والعلوم  الفيزياء  ومبادئ

 تنش   التي  التجارية  والعمليات  الأدوار  وخاصة  ،  الأعمال  وسلوكيات  بهياكل  المنشآة  هندسة  تهتم  كما  الأعمال،  وإدارة  الهندسة  بين

 وتنفيذها،  وتخطيطها  وتصميمها  المنشآة  تحليل  لإجراء  جيدا    محددة  ممارسة"  أنها  على  تعريفها  تم  لقد  و   وتستخدمها،  الأعمال  بيانات 

 (. 2017، العفيف) للاستراتيجية الناجح والتنفيذ التطوير أجل من  جميع في شامل نهج باستخدام

 : الصناعية بالمنشآت الأعمال هندسة وإعادة القيمة هندسة 6-9

 المنشآت   وتكاليف  قيمة  هندسة  مدخل  أبرزها  ولعل  عديدة  واستراتيجيات  ومداخل  أساليب  على  المنشآت  هندسة  عمليات  اعتمدت       

 استبعاد  خلال  من  العمل،  وسو   المصالح  وأصحاب  المستفيدين  احتياجات  يلبي  الكفاءة  من  عال  مستوى  تقديم  لضمان  الصناعية

 الأول   الجزء  في  المبحث  هذا  ويتناول  قيمة،  تضيف  التي  والأنشطة  التكاليف  على  والإبقاء  قيمة،  تضيف  لا  التي  والأنشطة  التكاليف

 :   التالي النحو على الصناعية المنشآت في العمليات هندسة  إعادة مدخل منه الثاني الجزء وفي القيمة هندسة مدخل منه

 القيمة هندسة مدخل -1

 مواطن   تحديد  على  لقدرتها  العالم   دول  معظم  تبنتّهُ   المشكلات،  لحل  فعالا    منهجيا    مدخلا    الصناعية  المنشآت  قيمة  هندسة  تعُد       

 والأداء  الجودة  في  التحسينات  تحقيق  يتم  المدخل  هذا  إتبّاع  خلال  من  أنه  حيث  معا ،  والأداء  الجودة  وتحسين  الضرورة   غير  التكاليف

 تطبيقه   تمّ   وقد  قيمة،  له  شيء  أي  على  تطبيقه  ويمكن  تخصصات،  عدة  من  مكون  عمل  فريق  وتوصيات  اقتراحات  نتيجة   وهي

 لذلك   والخدمات؛  والعمليات  المنتجات  جودة  وتحسين  الطويل،  المدى  على  النفقات  وخفض  والخدمات  الإنتاجية  لزيادة  بالمنشآت

 التكاليف  وضبط  التكاليف  قيادة  استراتيجية  وتبني   التخطيط  على  كبيرة  بدرجة  الصناعية  المشروعات  هندسة   فشل  أو  نجاح  يتوقف

 الجديدة   للمنتجات  والتخطيط   والتطوير  البحث  مراحل  عند  التكاليف  لتخفيض  الممكنة  الأفكار  فحص  خلال    من  الزبون  على  والتركيز

(Hassan, 2014 .) 

   (Wao, 2014): ثلاث مراحل رئيسية مرّ بها تطوّر هندسة القيمةتوجد 

أهدافها   المفهوم، وأحدفي مرحلة اقتراح  VE التي تم فيها تطبيق مبادئ الأولى المرحلةهي : النظرة الصفرية لهندسة القيمة -أ

، ذو الشكل صفر VE بمجرد أن يتم تأسيس مفهوم شامل خلال  هو تقديم أشكال جديدة من الوظائف لم تكن موجودة من قبل

 وقد كانت هذ  بدايات ظهور المفهوم.
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، فأصبحت تسمى  وتم التركيز فيها على العناصر الرئيسية لتصميم المنتج  الثانية المرحلةهي    :القيمة المظهر الأول لهندسة   -ب

   .)تحليل القيمة والتصميم(

الإنتا    فيها هو خفض تكاليف المنتجات في مرحلة VE وكان الهدف من الثانية المرحلةهي  :المظهر الثاني لهندسة القيمة - 

التكاليف   تلبية  المنتجات قيد الإنتا  بالفعل، لا تتوفر  ،  المستهدفةعندما لا يتم  البدائلخلال هذ  المرحلة، عندما تكون   فيها 

 .التكاليف من الدرجة الثانية لخفض VE ، ولذلك تضطر الشركات إلى استخدامالجيدة

 المواد   من  الاحتياجات  وتحديد  دراسة  طريقة  عن  التكلفة  تقدير   أو  لتخفيض  إداري  أسلوب   باعتبار   القيمة  تحليل  إلى  النظر  يمكن       

 بما   للبدائل   اقتصادي  تقييم  وعمل  وتطويرها  القيمة  تخلق  التي  العوامل  على  يركز  أسلوب  وهي  الخدمات  من  وغيرها  والعمل،  الخام،

 الملائمة  الأنشطة  تؤدي  الانتاجية  بمشاريعها  المنشآت  أن  من  التحقيق  إلى  يهدف  القيمة  وتحليل  تكلفة،  أقل   على   الوصول  يتضمن

 –  الأنشطة  على  يركز  التحليل  هذا  لذلك  التكاليف  تخفيض  بهدف  الأنشطة  هذ   تنظمها  التي  العمليات  تطوير  بهدف  اللائمة  وبالطريقة

 من   المستهدفة  التكلفة  في   أهدافها  تحقق  القيمة  هندسة  أن   كما  الموارد،  استخدام  ومسببات  –  الأنشطة  هذ   تستنفذها  التي  الموارد  يحدد

 كلف   من  تزيد  التي  الضرورية  غير  الوظائف  إلغاء  الأجزاء؛  وكلف  الصنع  كلف  تخفض  والتي  المحسنة  المنتج  تصاميم  تحديد:  خلال

 وأجزاء    مكوناته  ودراسة   للمنتج  المفضلة  والخصائص  الرئيسية  الوظائف  لتحديد  الوظائفي  التحليل  على  تعتمد  القيمة  فهندسة  المنتج

 لدفعه  مستعدا  الزبون  يكون  ما  مع  البدائل  هذ   كلف  تقارن  إذ   بديلة،  منتجات  استحداث  أو  المنتج  تعديل  فيها  بما  البدائل  تقييم  ثم  ومن

 للتكلفة   مرادف  المحاسبين  عند  القيمة  مفهوم  أن  حيث  القيمة،  تحليل  بمصطلح  VE  القيمة  هندسة  مفهوم  ويرتبط  المنتجات،  هذ   مقابل

 التكلفة   وليس   العمل  وقت  في  يتجسد  الكلاسيكي  الاقتصاد  في  الإنتا   تكلفة  أن  إلى  الإشارة  ويجب   الاقتصادي،  بالفكر  لتأثرهم  نظرا

 من   والقيمة  البديلة،  الفرصة  تساوي  عندهم  فالتكلفة  تماما ،  مختلفان  والتكلفة  القيمة  أن  فيرون  المحدثين  الاقتصاديين  ولكن  النقدية،

 ساهمت  التي  مستوى  أعلى  إلى   التفصيل  من  مستوى  أقل   من  بدءا    -  والأنشطة  المكونات  من  العديد  تكاليف   تعنى  القيمة  هندسة  مفهوم

 . (Rachwan, 2016)  ممكنة جودة وأعلى تكلفة بأقل للمستهلك  خدمة أو منتج تقديم في

    الصناعية المنشآت في  العمليات هندسة إعادة مدخل -2

 هندسة )  كلمتيّ   من  مركّبة  جديدة  عربيّة  كلمة  وهي  الهندرة  بمصطلح  بالأدبيات"    العمليات  هندسة  إعادة"    مصطلح  يخُتصر       

 الإداريّ   للفكر  رئيسة  أداة  وتعتبر  ،( الأعمال  هندسة   إعادة)  يعني  والذي(  Reengineering)  الإنجليزيّ   للمصطلح  كترجمة  ،(وإدارة

 وفروض  قواعد  عن  والبحث  أساسها،  على  قراراتها  الإدارة  تبني  التي  والفروض  والقواعد  المفاهيم  تغيير  على  ويقوم  الحديث،

 التكّلفة )  مثل  الحاسم،  الأداءِ   معاييرِ   في  فائقة     جوهريّة    تحسينات    تحقيق   بهدف  والعشرين؛  الحادي  القرن  تناسب  جديدة،   ومفاهيم

 والمنظّمات   للمؤسّسات  يسمح  أساسيّ   كعامل  المتطوّرة،  المعلومات  تكنولوجيا  باستخدام  وذلك  ،(والإتقان  والسّرعة  والخدمة  والجودة

 .أعمالها نظم هندسة بإعادة

 لأساليب  شاملة  رؤية  إيجاد  خلال  من  للمشكلات،  جذرية  حلول  إيجاد  على  تعمل  أنها  الصناعية  المنشآت  هندسة  في  الهندرة  فوائد       

 والحلول   الشمولية،  وعدم  للعمل،  الضيقة   والنظرة  الروتين،  من  الخرو    على  تساعدنا  العمليات  هندرة   أن  كما  المختلفة،   العمل

 المنافسة،  بيئة  في  بقائها  من  تمكنها  تطبيقها   أنّ   كما  التقليدية،  الإدارية  والأساليب  النظم  من  ذلك  وغير   العمل،  لمشكلات  السريعة

 مخرجاتها،  وتحسين  الخدمة  جودة  رفع  في  المباشر  دورها  ذلك  إلى  بالإضافة  فيها،  العاملين  أعضائها  وكفاءة  إنتاجيتها  معدل  وزيادة

 (.2017 الحفيظ، عبد) المنشآة في الإدارية والعمليات العمل إجراءات تبسيط في الهندرة لدور وذلك

 (:2019 اللوزي،) لخصها الفوائد من الكثير الهندرة تطبيق على ويترتب       

  بشكل   واحد  مكان  في  الواحدة  التخصصات  ذات  الأعمال  تجميع   من  لابد  وهنا  واحدة،  وظيفة  في  المتخصصة  الوظائف  دمج -

 . وتنظيمها الأعمال، وتنسيق التكاليف، وتخفيض الوقت، توفير عليه يترتب

 .العمل فريق أعضاء بين مشتركة مسؤولية عليها يترتب بحيث مركبة أعمال إلى بسيطة مهام من الأعمال تتحول -

 قواعد وتأسيس المبادرة على القادرين الأفراد تشغيلاستقطاب و يتم حيث المهام، أداء في  الأفراد ةيلاستقلا من تزيد -

 .وتفوض لهم الصلاحيات اللازمة والابتكار والإبداع العمل

 .مداركهم وتوسع الأفراد وقدرات مهارات لتنمية وذلك التدريب، إلى إضافة التعليم على التشجيع -

لا على أساس الوقت الذي يقضيه الموظف  جماعي وبشكل النهائية النتائج على بناء عملهم نتا  وتقسيم الأفراد مكافأة تتم -
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 .في العمل

 .المديرين على العملية هذ  قصر دون من خلال إشراكهم فيها القرارات اتخاذ على العاملين تساعد -

 إلى إضافة  واحد، وقت في الخطوات من  العديد إنجاز إلى  يؤدي الأمر وهذا طبيعتها حسب العمل خطوات تنفيذ -

 . العمل خطوات بين الوقت تقليل

ل -  على بناء   يكون ومكافآتهم أداء العاملين تقييم النتّائج، إلى الأنشطة من والمكافآت الأداء معايير في الترّكيز ت حو 

 التعّويض يتمّ  أي العمل، في الموظّف يقضيه الذي الوقت على أساسِ  لا جماعيّ   وبشكل   النهّائيّة، النتّائج أساس

 .النتّائج على الترّكيز دون أدائهم للأنشطة أساس على

ل -  من وذلك المنظّمة، ثقافة في تغيير على إحداث الهندرة تعمل إذ المنظّمة، في السّائدة التنّظيميّة الثقّافة في ت حو 

 وليس للعملاء، عالية جودة ذات خدمات  تقديم هو التنّظيم في ما أهمّ  العاملين، بأنّ  الأفراد أذهان في الترّسيخ خلال

 الجمهور ورضا الخدمة على نوعيّة الترّكيز إلى كلها تؤديّ جديدة، واتجاهات وأفكار مفاهيم إدخال يتمّ  الرّؤساء إذ

 .الأولى بالدرّجة

ل -  وتمي ز  الموظّف مقدرة على بناء   في الهندرة الترّقية تكون  إذ والتمّي ز، المقدرة إلى الأداء من الترّقية معايير ت حو 

  مكافأة وليس الوظيفيّ  الوضع في تغيّرا   الترّقيات تعتبر نّ أ  إذ أدائه فحسب، على وليس

ل -  المبسّط، بالتنّظيم الهرميّة، والاستعانة الإداريّة المستويات إلغاء الهندرة على تعمل أفقيّ، إذ إلى هرميّ  من التنّظيم  ت حو 

 .كاملة  واستقلالية  بحريّة   أعمالها تمارس العمل لأنّ فر  وأفقيّا ؛ ثابتا   التنّظيميّ  البناء بقاء على يعمل الذي

ل -  الترّكيز هو الأول وهدفهم كقياديين، بالعمليقومون  التنّفيذيين الأفراد إنّ  إذ  قياديين، إلى مراقبين من المسؤولين ت حو 

 .وإنجاز  العمل تصميم كيفيّة على

ل -  وهذ  مستقلة، صلاحيّات إذ إنهّا تمارس العمل، فِر  تكوين يتمّ  عندما موجّهين إلى مشرفين من المسؤولين ت حو 

 المشرفين المسؤولين دور يتحوّل اليوبالتّ  التعقيد، من بدلا   المرونةِ والبساطةِ، من كبيرة درجة العاملين تعُطي ةيلالاستقلا

 .لها حلول   على وضع والعمل التنّظيميّة المشكلات وتحسّس العاملين، إلى مساعدة

 يمكن   والتي  الأساسية  العناصر  من  مجموعة  على  الدراسة  قيد  الصناعية  المنشآت  في  الإدارية  للنظم  الهندسة  إعادة  تلخيص  ويمكن

 (:2010 العمري،) يلي فيما تحديدها

الطر    .1 فقط  تشمل  لا  أسئلة  تطرح  الإدارية  العمليات  هندسة  إعادة  إن  أساسيا(:  التغيير  يكون  )أن  الأساسيات  على  التركيز 

نقوم   لماذا  الأعمال، مثلا،  تلك  عليها  تقوم  التي  نفسها والفرضيات  الأعمال  إلى  تتجاوزها  بل  المستخدمة،  الإدارية  والأساليب 

عليها   تقوم  التي  الفرضيات  تصنع  الأساسية  الأسئلة  هذ   مثل  العمل؟  في  الأسلوب  هذا  نتبع  ولماذا  بها؟  نقوم  التي  بالأعمال 

 الأعمال محل التساؤل، وتدفع العاملين إلى إعادة النظر بهذ  الفرضيات.

إعادة تصميم جذرية )أن يكون التغيير جذريا(: يجب أن يكون التغيير المطلوب في إعادة هندسة العمليات الإدارية جذريا وله  .2

معني وقيمة، وليس تغييرا سطحيا يتمثل في تحسين وتطوير ما هو موجود )أي ترميم الوضع الحالي(، إن التغيير الجذري يعني 

 اقتلاع ما هو موجود من جذور  وإعادة بناء  بما يتناسب مع المتطلبات الحالية وأهداف المنظمة.

جوهرية  .3 نتائج  تحقيق  إلى  الإدارية  العمليات  هندسة  إعادة  تتطلع  وضخمة(:  جوهرية  النتائج  تكون  )أن  محتملة  هائلة  نتائج 

 وضخمة، أي لا تقتصر على التحسين والتطوير النسبي والشكلي في الأداء والذي غالبا ما يكون تدريجيا . 

العمليات   .4 بناء  وإعادة  تحليل  على  الإدارية  العمليات  هندسة  إعادة  تركز  العمليات(:  في  التغيير  يكون  )أن  العمليات  بناء  إعادة 

التركيز  فالعمليات الإدارية نفسها هي محور  أو المسئوليات والوظيفة،  التنظيمية ومهام الإدارات  الهياكل  الإدارية وليس على 

 والبحث وليس الأشخاص والإدارات.
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يعتمد التغيير على تقنية المعلومات(: تعتمد إعادة هندسة العمليات الإدارية على الاستثمار في   )أنالاستثمار في تقنية المعلومات  .5

طر   في  إبداعيا  أسلوبا  يخلق  الذي  الجذري  للتغيير  توظيفها  يتم  بحيث  فعال؛  بشكل  التقنية  هذ   واستخدام  المعلومات  تقنية 

 وأساليب تنفيذ العمل، وليس للمكينة التي تهدف إلى توفير الوقت.

هندسة  .6 إعادة  تعتمد  الاستنتاجي(:  وليس  الاستقرائي  التفكير  على  التغيير  يعتمد  )أن  الاستنتا   دون  الاستقراء  على  التركيز 

للتغيير والتطوير.   التطوير والتغيير قبل بروز مشاكل تدعو  العمليات الإدارية على الاستقراء والمتمثل في البحث عن فرص 

تحليلها  العمل على  ثم  المشكلة  بروز  الانتظار حتى  في  والمتمثل  الاستنتاجي  التفكير  الإدارية  العمليات  إعادة هندسة  وترفض 

 والبحث عن حلول مناسبة لها.

إعادة هندسة العمليات التجارية )أن يتطور التغيير نحو العمليات التجارية(: لا يتم الاعتماد على المهام، وتوصيف الوظائف، أو  .7

هياكل الإدارات التجارية. وتستغر  العملية مدخل الإنتا  وهو الذي يولد القيمة إلى العميل. وذلك في العمليات التجارية فقط إذا  

 كان العمل يولد قيمة مضافة وليس النشاط الداخلي. 

تتجلى من خلال رفع مستوى العاملين   البحثمن خلال ما سبق فإن أهمية تبني إعادة هندسة العمليات في المنشآت الصناعية قيد 

حسن  وإلى  والتالف،  والفاقد  الإسراف  على  والقضاء  فاعلية،  أكثر  وأنظمة  طر   واختيار  المرونة  وتحقيق  العمل  أنظمة  وتبسيط 

التنظيم والأفراد، ويحفز  التكيف بين  التغييرات نحو  البشرية والموارد المحددة، ويلزم  الإدارة رغم قلة الموارد، واستغلال الموارد 

 العاملين ليقدموا كل ما لديهم للارتقاء بالإنتا  إلى مستوى التحديات.

 :لدراسة الميدانيةا  10

 منهجية البحث:  1-10

 أسبابها   إلى  للوصول  الظواهر  من  ظاهرة  وصف  على  يقوم  الذي  المنهج  وهو  التحليلي  الوصفي  المنهج  على  البحث  يعتمد       

 .  وتحليلها وتنظيمها البيانات تجميع اجل من وذلك والتعميمات النتائج واستخلاص فيها تتحكم التي والعوامل

 مجتمع وعينة البحث: 2-10 

 البحث مجتمع

 التيماترو   شركة  من  كل    في  العاملين  في  المستهدفة  الفئة  وتتمثل  البحث،  محل  الظاهرة  مفردات  من  البحث  مجتمع  يتكون       

  عدد   يبلغ  وبذلك  موظفا ،  1009  عددهم  والبالغ   للمصاعد  التوني  مصنع  في  والعاملين  موظفا ،  341  عددهم  والبالغ  الهندسية  للصناعات

  المصاعد   أنظمة  في  المحلية  الكبيرة  الصناعية  المنشأت  من  باعتبارهم  البحث  مجتمع  اختيار  وجاء  موظفا ،  1350  الدراسة  مجتمع

 ويوضح  الاوسط  الشر   ومنطقة  العربية  للدول  المستورد  السو   وأيضا    المحلي  السو   في  كبيرة  حصة  تمتلك  والتي  الكهربائية

 : البحث بمجتمع للعاملين المئوية والنسب الأعداد التالي الجدول

 البحث  بمجتمع للعاملين المئوية والنسب الأعداد( 1) جدول

الشركة اسم  %نسبة  عدد العاملين    

 25.3 341 شركة التيماترو للصناعات الهندسية

 74.7 1009 مصنع التوني للمصاعد 

 100 1350 الإجمالي

 البحث عينة

 :العينة حجم تحديد في التالية الصيغة الباحث استخدم وقد الدراسة،  مجتمع من  مفردة 300  بلغت عينة بسحب الباحث قام

 المحدودة: غير المجتمعات حالة في

𝒏 =
𝒛𝟐𝒑𝒒

𝑫𝟐
 

 :كالتالي المحدودة المجتمعات حالة في  المجتمع بحجم ويصحح
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𝒏∗ =
𝒏

𝟏 +
(𝒏 − 𝟏)

𝑵

 

 :حيث

P  لأنها تعطي أكبر عدد للعينة.50: نسبة الظاهرة في المجتمع ويمكن اعتبارها % 

 :q (1 –   نسبة)حيث  الظاهرة في المجتمعq = (1-p). 

 :Z  1.96% وهي تساوي 95الدرجة المعيارية المقابلة لمعامل الثقة. 

D  5: نسبة الخطأ المسموح به، في حدود .% 

n .حجم العينة في حالة المجتمع غير المحدود : 

:n* .حجم العينة المصحح في حالة المجتمعات المحدودة 

:N    مجتمع الدراسةحجم. 

 :(المحدود غير المجتمع حالة في) المناسب العينة حجم يكون السابقة الصيغة في  وبالتطبيق

𝐧 =
𝟏. 𝟗𝟔𝟐(𝟎. 𝟓)(𝟎. 𝟓)

𝐃𝟐
≃ 𝟑𝟖𝟓 

 كالتالي:ويصحح بحجم المجتمع في حالة المجتمعات المحدودة        

بمصيينعي أبييواب الفييتح الأتوماتيكييية، ودهانييات المملكيية )حيث حجم المجتمع = إجمالي العاملين    ح بحجم المجتمعحجم العينة المصح

 (فردا   1350والبالغ عددهم 

𝒏∗ =
𝟑𝟖𝟓

𝟏 +
𝟑𝟖𝟒 − 𝟏

𝟏𝟑𝟓𝟎

≃ 𝟑𝟎𝟎 

 علييى للتأكيييد Google Drive باسييتخدام إلكترونيييا استقصيياء قائميية 400 عييدد توزيييع تم المطلوب العدد على وللحصول

 علييى اجييابتهم عييدم الممكيين ميين العيياملين ميين العديييد ان وإدراك  احصييائيا ،  العينيية  حجييم  تحديد  بعد  المطلوب  الحد  الى  الوصول

 ،%75 اسييتجابة بنسييبة الإحصييائي للتحليييل صييالحة قائمة 300  اختيار  تم  ،%88  استجابة  بنسبة  352  استرجاع  وتم  الاستمارة،

 :الإحصائي للتحليل والصالحة والمستردة الموزعة الاستقصاء قوائم عدد التالي الجدول ويوضح

 الإحصائي للتحليل والصالحة والمستردة الموزعة الاستمارات عدد(  2) جدول

عدد الاستمارات 

 الموزعة

عدد الاستمارات 

 المستردة

نسبة الاستجابة  

 الكلية 

 عدد الاستمارات

الصالحة   

نسبة الاستجابة  

 الصالحة

400 352 88%  300 75%  

 الميدانية الدراسة لبيانات وفقا   الباحث إعداد من: المصدر 

 أداة جمع البيانات: 3-10 

 كل من عدد اختيار يتم حيث المتناسب Neyman allocation نيمان توزيع باستخدام المصنعين على العينة توزيع تم     

 :التالية بالعلاقة والموضح بالمصنع، العاملين عدد  مع طرديا    يتناسب مصنع

𝒏𝒊 = 𝒏∗ ∗  
𝒏̅𝒊

𝑵
 

 :إنحيث 

:𝑛𝑖  المصنعحجم العينة في i 

𝑛∗حجم العينة الكلي المصحح بحجم المجتمع : 

: 𝑛̅𝑖  عدد العاملين بالشركةi 

N عدد العاملين بمجتمع الدراسة : 
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 وبالتطبيق في المعادلة السابقة جاءت أعداد العينة في كل  من المصنعين كما يوضحها الجدول التالي: 

 والنسب المئوية للعينة المختارة  ( الأعداد3جدول )

 نسبة % عدد العاملين في العينة  اسم المصنع 

 25.3 76 شركة التيماترو للصناعات الهندسية

 74.7 224 شركة التوني للمصاعد 

 100 300 الإجمالي

 الميدانية الدراسة لبيانات وفقا   الباحث إعداد من: المصدر 

 : قياسه  وأدوات البحث متغيرات4-10  

الدراسة  الاستبانةاعتمد الباحث على         المعلومات من مفردات  البيانات الشخصية   ،كأداة رئيسية لجمع  واشتملت على اسئلة عن 

سبعة محاور بحثية كما اشتملت على    ،ع، والعمر، والمؤهل العلمي، والخبرة الإدارية، والدورات التدريبيةنكاسم المصلعينة الدراسة  

 كما يلي: 

 المحور الأول: الاستشراف ويشتمل على سبعة أسئلة. 

 المحور الثاني: رؤية المنشآت الصناعية بمنطقة عسير ويشتمل على ستة أسئلة. 

 المحور الثالث: التفكير المنظم ويشتمل على ستة أسئلة. 

 المحور الرابع: الدافعية وتحفيز العاملين ويشتمل على ستة أسئلة. 

 المحور الخامس: المشاركة والتحالفات الاستراتيجية ويشتمل على ستة أسئلة. 

 المحور السادس: الذكاء التقني ويشتمل على ستة أسئلة. 

 المحور السابع: هندسة المنشآت الصناعية ويشتمل على سبعة أسئلة.

 أداة القياس: اختبار 5-10 

اسييتخدم باستخدام أسلوب التناسق الداخلي للتأكد من اتسا  العبارات مع المحاور التي تنتمي إليها، كما   أداة البحثاختبر الباحث  

، أي بمعنى أنه عند قيام باحث آخيير بالدراسيية نفسييها سييوف يتوصييل البحثمعامل الثبات )ألفا كرونباخ( للحكم على دقة قياس مفاهيم 

 النتائج. وموثوقيةإلى النتائج نفسها، وكذلك من أجل قياس مدى توافق الإجابات مع بعضها البعض بالنسبة للمتغيرات المدروسة 

حتييى يمكيين الوثييو   0.6وعند حساب معامل ألفا كرونباخ من أجل مجموعيية ميين المتغيييرات فيجييب أن تكييون قيمتييه أكبيير ميين 

بالنتائج، فإذا لم يكن هنالك ثبات في البيانات تأخذ قيمة المعامل الصفر، ويزيد ثبات البيانات كلما اتجهييت قيميية المعامييل نحييو الواحييد 

 نتائج تلك الاختبارات:الصحيح، وفيما يلي 

 :البحث لمحاور الداخلي الاتسا  نتائج يلي فيما نوضح: الداخلي التناسق اختبار

 والمتوسط (  الاستشراف)  عبارات  بين  الارتباط  معامل  التالي   الجدول  يوضح :  الاستشراف:  الأول  للمحور  الداخلي  الاتساق  نتائج

    :للمحور العام

 للمحور ومتوسط( الاستشراف) عبارات بين الارتباط معامل( 4) جدول

 العبارات 
معاملات 

 الارتباط 

معاملات 

 الصلاحية

 0.921 **0.853 .بصورة فعالة تخطط المنشآت الصناعية بمنطقة عسير للمستقبل

 0.939 **0.885 .خطتها المنشآت الصناعية بمنطقة عسير القدرة على توفير الكفاءات البشرية اللازمة لتنفيذ تملك

 0.941 **0.888 .المنشآت الصناعية بمنطقة عسير بيئتها الداخلية بشكل شمولي تدرس

 0.938 **0.883 .دراسة دقيقة للاحتياجات البيئية تخطط المنشآت الصناعية بمنطقة عسير بناء  على

 0.925 **0.861 .المنشآت الصناعية بمنطقة عسير بالأحداث المستقبلية تتنبأ

 0.940 **0.886 .على الاستثمار الأمثل للفرص المتاحة والمحتملة لها  الصناعية بمنطقة عسير القدرةتملك المنشآت 

 0.917 **0.846 .للتغلب على التهديدات في البيئة الخارجية تعمل المنشآت الصناعية بمنطقة عسير بوعي تام
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 الميدانية الدراسة لبيانات وفقا   الباحث إعداد من: المصدر  

 : الداخلي الاتساق جداول كافة في يلاحظ

 ( 0.01)**( ارتباط معنوي عند مستوى معنوية )

 معامل الارتباط  R / (1+R) ،R*2معامل الصلاحية = 

 

        

وأن جميعها موجبة ودالة عند مستوى معنوية   0.888،  0.846ن  يوضح الجدول أن معاملات الارتباط المبينة قد تراوحت بي       

α=0.01  بين تراوحت  حيث  الصلاحية  معاملات  على  انعكس  والذي  يعتبر    0.941،  0.917،  وضع   المحوروبذلك  لما  صاد  

 .لقياسه

 .الصناعية المنشآت رؤية: الثاني للمحور الداخلي الاتساق نتائج

 :للمحور العام والمتوسط( الصناعية  المنشآت رؤية) عبارات بين الارتباط معامل التالي الجدول يوضح

 للمحور   العام والمتوسط( الصناعية المنشآت رؤية) عبارات بين الارتباط معامل( 5) جدول

 العبارات 
معاملات 

 الارتباط 

معاملات 

 الصلاحية

 0.921 **0.854 تشارك المنشآت الصناعية منسوبيها في صياغة رؤيتها وتطويرها.

 0.943 **0.892 رؤية المنشآت الصناعية معروفة لجميع منسوبيها. 

 0.942 **0.891 تتميز رؤية المنشآت الصناعية بالطموح والتحدي.

 0.925 **0.861 تمتلك المنشآت الصناعية رؤية شاملة لكل أنشطتها.

 0.930 **0.869 تتميز رؤية المنشآت الصناعية بالمرونة.

 0.927 **0.864 .2030المنشآت الصناعية بتوافقها مع رؤية المملكة العربية السعودية تتميز رؤية 

 الميدانية  الدراسة لبيانات وفقا   الباحث إعداد من: المصدر   

 معنوية   مستوى  عند   ودالة   موجبة  جميعها  وأن  0.892  ،0.854  بين  تراوحت  قد  المبينة  الارتباط  معاملات  أن  الجدول  يوضح

α=0.01، 0 ،0.921 بين  تراوحت حيث الصلاحية معاملات على انعكس والذي. 

 المنظم  التفكير: الثالث للمحور الداخلي الاتساق نتائج

 :للمحور العام والمتوسط( المنظم  التفكير) عبارات بين الارتباط معامل التالي الجدول يوضح

 للمحور  ومتوسط (  المنظم التفكير) عبارات بين الارتباط معامل( 6) جدول

 العبارات 
معاملات 

 الارتباط 

معاملات 

 الصلاحية

 0.936 **0.880 تحدد المنشآت الصناعية المشكلة المراد اتخاذ القرار لمعالجتها بعد دراسة عميقه. 

 0.932 **0.873 يشترك العاملين ذوي الصلة في تنظيم التصورات الخاصة بتطوير الواقع. 

 0.919 **0.850 المنشآت الصناعية منسوبيها على التعلم الذاتي والمستمر.تشجع 

 0.930 **0.870 تقوم المنشآت الصناعية بتعميم حلول ابتكارية بديله لحل المشكلات التي تواجهها. 

 0.899 **0.817 تشجع المنشآت الصناعية ابتكارات منسوبيها التي تحقق أهدافها المستقبلية.

 0.914 **0.842 التفكير المنظم تصور واضح للمتغيرات في بيئة العمل بالمنشآت الصناعية. يكون 

 الميدانية الدراسة لبيانات وفقا   الباحث إعداد من: المصدر     

 معنوية   مستوى  عند   ودالة   موجبة  جميعها  وأن  0.880  ،0.817  بين  تراوحت  قد  المبينة  الارتباط  معاملات  أن  الجدول  يوضح

α=0.01،  وضع  لما  صاد   المحور  يعتبر  وبذلك  0.936  ،0.899  بين  تراوحت  حيث  الصلاحية  معاملات  على   انعكس  والذي 
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 .لقياسه

 العاملين  وتحفيز الدافعية: الرابع للمحور الداخلي الاتساق نتائج

 :للمحور العام والمتوسط( العاملين وتحفيز الدافعية) عبارات بين الارتباط معامل التالي الجدول يوضح

 للمحور  ومتوسط( العاملين  وتحفيز  الدافعية) عبارات بين الارتباط معامل( 7) جدول

 العبارات 
معاملات 

 الارتباط 

معاملات 

 الصلاحية

تقوم المنشآت الصناعية بتحديد مكافآت مقدرة لمن يساهم في صنع القرارات المقدمة من  

 الإدارة العليا.
0.896** 0.945 

 0.942 **0.890 تحفز المنشآت الصناعية العاملين فيها إلى تنفيذ رؤيتها الاستراتيجية.

 0.948 **0.901 تحرص المنشآت الصناعية على بناء روح الفريق بين منسوبيها. 

 0.938 **0.883 تكاف  المنشآت الصناعية كل ابتكار منسجم مع أهدافها.

 0.941 **0.888 إنجازات العاملين عن طريق تقديم حوافز مادية مجزية لهم.تشجع المنشآت الصناعية 

 0.923 **0.857 تقدم المنشآت الصناعية حوافز معنوية جاذبة لمنسوبيها للمشاركة في تحقيق أهدافها.

 الميدانية الدراسة لبيانات وفقا   الباحث إعداد من: المصدر     

 معنوية   مستوى  عند   ودالة   موجبة  جميعها  وأن  0.901  ،0.857  بين  تراوحت  قد  المبينة  الارتباط  معاملات  أن  الجدول  يوضح

α=0.01، 0.948 ،0.923 بين  تراوحت حيث الصلاحية معاملات على انعكس والذي 

 نتائج الاتساق الداخلي للمحور الخامس: المشاركة والتحالفات الاستراتيجية 

 :للمحور العام والمتوسط( الاستراتيجية والتحالفات المشاركة) محور عبارات بين الارتباط معامل التالي الجدول يوضح

 للمحور   العام والمتوسط( الاستراتيجية والتحالفات المشاركة) عبارات بين الارتباط معامل( 8) جدول

 العبارات 
معاملات 

 الارتباط 

معاملات 

 الصلاحية

 0.932 **0.873 أصحاب المصلحة في بناء خطتها. تشرك المنشآت الصناعية الأشخاص 

 0.934 **0.877 توظف المنشآت الصناعية رصيدها المعرفي باللقاءات مع الشراكات المتحالفة معها. 

 0.935 **0.878 توظف المنشآت الصناعية تجارب الآخرين من الشركات المتحالفة في صقل رؤيتها.

 0.940 **0.886 برنامج الشراكات في تحقيق أهداف خطتها. تستفيد المنشآت الصناعية من 

القرارات   اتخاذ  في  الكبيرة  التحالفات  مع  التنسيق  على  الصناعية  المنشآت  تؤكد 

 الاستراتيجية. 
0.906** 0.951 

القرارات   لاتخاذ  مدخلا   النظيرة  المنشآت  مع  الشراكات  في  الصناعية  المنشآت  ترى 

 الأزمات. المناسبة للخرو  من 
0.912** 0.954 

 الميدانية الدراسة لبيانات وفقا   الباحث إعداد من: المصدر     

 معنوية   مستوى  عند   ودالة   موجبة  جميعها  وأن  0.912  ،0.873  بين  تراوحت  قد  المبينة  الارتباط  معاملات  أن  الجدول  يوضح

α=0.01،  وضع  لما  صاد   المحور  يعتبر  وبذلك  0.954  ،0.932  بين  تراوحت  حيث  الصلاحية  معاملات  على   انعكس  والذي 

 .لقياسه

   التقني الذكاء: السادس للمحور الداخلي الاتساق نتائج

 :للمحور العام والمتوسط(  التقني الذكاء) عبارات بين الارتباط معامل التالي الجدول يوضح
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 للمحور  ومتوسط(  التقني الذكاء) عبارات بين الارتباط معامل( 9) جدول

 العبارات 
معاملات 

 الارتباط 

معاملات 

 الصلاحية

 0.937 **0.881 تسعى المنشآت الصناعية لاستكشاف الطاقات الإبداعية الكامنة للموظفين بالمجال التقني. 

 0.945 **0.895 تواكب المنشآت الصناعية آخر التطورات بالبرامج التقنية في مجال أنشطتها. 

 0.946 **0.898 المنشآت الصناعية المنتج بطريقة تتوافق مع التقدمّ التقني. تصمم 

 0.943 **0.892 تدرّب المنشآت الصناعية موظفيها على أتمتة العمل الإداري. 

 0.942 **0.891 توظف المنشآت الصناعية المستحدثات التقنية بالعمل الإداري باستمرار.

 0.941 **0.889 إدارة المعلومات الإلكترونية لتسهيل العمل.تطوّر المنشآت الصناعية نظم 

 الميدانية  الدراسة لبيانات وفقا   الباحث إعداد من: المصدر   

 معنوية   مستوى  عند  ودالة  موجبة  جميعها  وأن  0898  ،0.881  بين  تراوحت  قد  المبينة  الارتباط  معاملات  أن  الجدول  يوضح

α=0.01،  وضع  لما  صاد   المحور  يعتبر  وبذلك  0.946  ،0.937  بين  تراوحت  حيث  الصلاحية  معاملات  على   انعكس  والذي 

 .لقياسه

 الصناعية المنشآت هندسة: السابع للمحور الداخلي الاتساق نتائج

 :للمحور العام والمتوسط( الصناعية المنشآت هندسة) عبارات بين الارتباط معامل التالي الجدول يوضح

 للمحور  ومتوسط( الصناعية المنشآت هندسة) عبارات  بين الارتباط معامل( 10) جدول

 العبارات 
معاملات 

 الارتباط 

معاملات 

 الصلاحية

 0.937 **0.882 تستخدم هندسة المنشآت الصناعية نماذ  إحصائية للتنبؤ باحتياجاتها المستقبلية. 

 0.933 **0.875 خططهم. هندسة المنشآت الصناعية توفر نظم المعلومات في بناء 

 0.938 **0.884 تهتم هندسة المنشآت الصناعية في تقديم منتجاتها للمستفيدين بجودة عالية. 

 0.952 **0.909 تقدم هندسة المنشآت الصناعية الأفكار الداعمة في مجالها.

 0.944 **0.894 تحدد هندسة المنشآت الصناعية تكاليف المنتجات التي تتناسب مع كل قطاع.

المهارات   مع  متميزة  تدريبية  برامج  تصميم  على  الصناعية  المنشآت  هندسة  تعمل 

 المتقدمة في القطاع.
0.906** 0.951 

 0.956 **0.916 تعتمد هندسة المنشآت الصناعية في الشراء على المناقصات محددة التكلفة مسبقا. 

 الميدانية  الدراسة لبيانات وفقا   الباحث إعداد من: المصدر   

 معنوية   مستوى  عند   ودالة   موجبة  جميعها  وأن  0.916  ،0.875  بين  تراوحت  قد  المبينة  الارتباط  معاملات  أن  الجدول  يوضح

α=0.01،  وضع  لما  صاد   المحور  يعتبر  وبذلك  0.956  ،0.933  بين  تراوحت  حيث  الصلاحية  معاملات  على   انعكس  والذي 

 .لقياسه

 الثبات  اختبار

 :كرونباخ ألفا معامل باستخدام الثبات اختبارات نتائج التالي الجدول يوضح
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 الاستبيان  ثبات  لاختبار كرونباخ ألفا معامل قيمة( 11)  جدول

 معامل ألفا كرونباخ عدد العناصر  المحاور 
 معاملات 

 الصدق 

 0.973 0.947 7 الاستشراف 

 0.968 0.937 6 رؤية المنشآت الصناعية 

 0.962 0.926 6 التفكير المنظم 

 0.972 0.945 6 الدافعية وتحفيز العاملين ويشتمل

 0.973 0.946 6 المشاركة والتحالفات الاستراتيجية

 0.974 0.948 6 الذكاء التقني

 0.979 0.958 7 هندسة المنشآت

 الميدانية  الدراسة بيانات من الباحث إعداد: المصدر

 وهي  0.958  ،0.926  بين  تراوحت  قد  الاستقصاء  قائمة  محاور  على  كرونباخ  ألفا  معاملات  أن  الجدول  خلال   من  يتضح       

 بمعاملات  الاستبيان  تمتع  على  يدل  مما   0.979  ،0.962  بين  تراوحت  فق  الصد   معاملات  على  انعكس  مما  جدا ،  مرتفعة  معدلات

 .للقياس صلاحيته  ثم ومن عالية، ومصداقية ثبات

 : الأولية الدراسة لبيانات الوصفية التحليلات 6-10

الشخصية    تم        البيانات  باستخدام    لعينةتحليل  التكراريةالدراسة  خصائصها،   البيانية،  والاشكال  الجداول  على  التعرف  بهدف 

 وذلك على النحو التالي:والوقوف على مدى ملاءمتها لاستيفاء قائمة الاستقصاء، ومدى تمثيلها لمجتمع الدراسة 

 الدراسة  لعينة الشخصية الخصائص( 12) جدول

 نسبة عدد  الفئات  الخصائص الشخصية 

 القطاع 
 25.3 76 مصنع أبواب الفتح الأتوماتيكية 

 74.7 224 مصنع دهانات المملكة 

 العمر

 31.3 94 سنة  30أقل من 

 36.3 109 سنة  40إلى أقل من  30من 

 21.7 65 سنة  50إلى أقل من  40من 

 10.7 32 سنة فأكثر 50من 

 المؤهل العلمي

 6.3 19 دكتورا  

 23.7 71 ماجستير 

 70.0 210 بكالوريوس 

 سنوات الخبرة 

 31.3 94 سنوات 5أقل من 

 33.0 99 سنوات 10إلى أقل من  5من 

 22.0 66 سنة  15إلى أقفل من  10من 

 13.7 41 سنة فأكثر 15من 

 التدريبيةالدورات 

 16.7 50 لم أحصل على أية دورة تدريبية

 39.3 118 دورات تدريبية 3من أقل 

 44.0 132 دورات تدريبية فأكثر  3من 

 100 300 الإجمالي

 الميدانية  الدراسة بيانات من الباحث إعداد: المصدر
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 واحدة  لعينة T اختبار ونتائج الدراسة لمتغيرات الوصفي الاحصاء

 ومقيياييس ،(النسييبي الحسييابي والوسييط الحسييابي، الوسييط) المركزية  النزعة  مقاييس  بحساب  الدراسة  متغيرات  توصيف  تم

 نظيير وجهيية ميين الأهمييية حيييث  من  المتغيرات  تلك  وترتيب  الموافقة،  ودرجة(  الاختلاف  ومعامل  المعياري،  الانحراف)  التشتت

 :يلي  كما النتائج  وجاءت العينة،

 :الاستشراف لمحور T  اختبار  ونتائج  الوصفي الإحصاء

 :يلي  كما النتائج  جاءت الاستشراف محور بشأن البحث عينة رأي  بقياس

 الاستشراف  لمحور  الوصفي الإحصاء( 13) جدول
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 6 0.000 20.0 21.7 0.87 80.0 4.00 تخطط المنشآت الصناعية بمنطقة عسير للمستقبل بصورة فعالة. 

الكفاءات  توفير  على  القدرة  عسير  بمنطقة  الصناعية  المنشآت  تملك 

 البشرية اللازمة لتنفيذ خطتها. 
4.00 80.0 0.85 21.3 20.4 0.000 5 

المنشآت   بشكل تدرس  الداخلية  بيئتها  عسير  بمنطقة  الصناعية 

 شمولي.
4.00 80.0 0.84 21.1 20.5 0.000 4 

دقيقة   دراسة  على  بناء   عسير  بمنطقة  الصناعية  المنشآت  تخطط 

 للاحتياجات البيئية.
4.02 80.4 0.86 21.3 20.6 0.000 3 

 2 0.000 19.5 22.6 0.91 80.6 4.03 المستقبلية.تتنبأ المنشآت الصناعية بمنطقة عسير بالأحداث 

تملك المنشآت الصناعية بمنطقة عسير القدرة على الاستثمار الأمثل  

 للفرص المتاحة والمحتملة لها. 
3.94 78.8 0.90 22.8 18.0 0.000 7 

على   للتغلب  تام  بوعي  عسير  بمنطقة  الصناعية  المنشآت  تعمل 

 التهديدات في البيئة الخارجية. 
4.12 82.4 0.88 21.4 22.1 0.000 1 

  0.000 23.1 18.9 0.76 80.3 4.02 المتوسط العام 

 الدراسة الميدانيةالمصدر: إعداد الباحث من بيانات 

 يلي: يلاحظ في كافة جداول الإحصاء الوصفي ما 

 100×  5المتوسط الحسابي ÷  النسبي =المتوسط الحسابي 

 100المعياري ÷ الوسط الحسابي ×  الانحرافمعامل الاختلاف = 

 معامل الاختلاف – 100نسبة الاتفا  = 

 ( ما يلي:13)الجدول يتضح من 

درجة          أن  النتائج  محورأظهرت  تعتبر    الاستشراف" "  تطبيق  الدراسة  محل  المصنعين  العام  " مرتفعة"في  المستوى  ، على 

مما يدل   0.76بانحراف معياري    %، 80.3، مما يدل على أن المتوسط النسبي قد بلغ  4.02حيث بلغ المتوسط المرجح للاستجابات  

مما    0.01% بمستوى معنوية أقل من  T  =23.1%، كما بلغت قيمة  81.1% أي بنسبة اتفا   18.9على أن معامل الاختلاف قد بلغ  

القيمة الموجبة لاختبار   المتوسطة، أي    Tيدل على معنويتها، وتدل  القيمة  أن تطبيق الاستشراف في المصنعين على أنها أعلى من 

محل الدراسة يعتبر أعلى من القيمة المتوسطة، كما أنه بلغ حد التميز من وجهة نطر العينة، والذي يتراوح فيه متوسط الاستجابات 

 .5 – 4بين 
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، كما تتنبأ بوعي تام للتغلب على التهديدات في البيئة الخارجيةوقد أكدت العينة على أن المنشآت الصناعية بمنطقة عسير تعمل         

المستقبلية، وتخطط   البيئيةبالأحداث  الداخلية بشكل شمولي، وتدرس  بناء  على دراسة دقيقة للاحتياجات  القدرة على ، وتملك  بيئتها 

 4،  1.12، بالإضافة إلى التخطيط للمستقبل بصورة فعالة بمتوسط استجابات تراوح بين توفير الكفاءات البشرية اللازمة لتنفيذ خطتها

 كما أنها بلغت حد التميز. "مرتفعة"مما يدل على أن درجة التطبيق تعتبر 

امتلاك        له   ومن حيث  المتاحة والمحتملة  للفرص  الأمثل  الاستثمار  القدرة على  بمنطقة عسير  الصناعية  جاء متوسط   المنشآت 

تعتبر    3.94الاستجابات   التطبيق  أن درجة  يدل  أنها   "مرتفعة"،مما  يدل على  التميز مما  تبلغ حد  لم  أنها  إلا  الارتفاع  ولكن رغم 

 بحاجة إلى التحسين المستمر من وجهة نظر العينة. 

 :محور رؤية المنشآت الصناعيةل Tالإحصاء الوصفي ونتائج اختبار 

 :يلي كما النتائج جاءت الصناعية  المنشآت رؤية محور بشأن البحث عينة رأي  بقياس

 الصناعية  المنشآت رؤية لمحور  الوصفي الإحصاء( 14) جدول
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رؤيتها  صياغة  في  منسوبيها  الصناعية  المنشآت  تشارك 

 وتطويرها. 
3.98 79.6 0.91 22.7 18.7 0.000 1 

 4 0.000 16.2 23.6 0.91 77.0 3.85 رؤية المنشآت الصناعية معروفة لجميع منسوبيها.  

 2 0.000 17.3 22.2 0.86 77.2 3.86 المنشآت الصناعية بالطموح والتحدي.تتميز رؤية 

 3 0.000 16.2 23.8 0.92 77.2 3.86 تمتلك المنشآت الصناعية رؤية شاملة لكل أنشطتها.

 6 0.000 13.8 24.9 0.93 75.0 3.75 تتميز رؤية المنشآت الصناعية بالمرونة.

الصناعية   المنشآت  رؤية  المملكة  تتميز  رؤية  مع  بتوافقها 

 .2030العربية السعودية 
3.83 76.6 0.88 22.9 16.4 0.000 5 

  0.000 18.8 20.4 0.78 77.1 3.85 المتوسط العام 

 الدراسة الميدانيةالمصدر: إعداد الباحث من بيانات 

 ( ما يلي:14)الجدول يتضح من 

درجة          أن  النتائج  محورأظهرت  الصناعية"  "  تطبيق  المنشآت  تعتبر  رؤية  الدراسة  محل  المصنعين  على   "مرتفعة"في 

بانحراف معياري   %،77.1، مما يدل على أن المتوسط النسبي قد بلغ  3.85، حيث بلغ المتوسط المرجح للاستجابات  المستوى العام

% بمستوى معنوية أقل  T=18.8%، كما بلغت قيمة  79.6% أي بنسبة اتفا   20.4مما يدل على أن معامل الاختلاف قد بلغ    0.78

أن تطبيق رؤية المنشآت على أنها أعلى من القيمة المتوسطة، أي    Tمما يدل على معنويتها، وتدل القيمة الموجبة لاختبار    0.01من  

والذي  التميز،  حد  إلى  تصل  لم  أنها  إلا  الارتفاع  ورغم  المتوسطة،  القيمة  من  أعلى  يعتبر  الدراسة  محل  المصنعين  في  الصناعية 

 ، مما يدل على أنها بحاجة إلى التحسين المستمر من وجهة نظر العينة. 5 – 4يتراوح فيه متوسط الاستجابات بين 

أن          النتائج  أظهرت  الصناعية  وقد  في  تشارك  المنشآت  وتطويرهامنسوبيها  رؤيتها  كما  صياغة  التتميز  ،  بالطموح تلك  رؤية 

، وتتسم 2030رؤية المملكة العربية السعودية  والشمول لكل الأنشطة، وتتميز بأنها معروفة لكل المنسوبين، ومتوافقة مع    والتحدي

ولكن رغم الارتفاع إلا أنها   "مرتفعة"مما يدل على أن درجة التطبيق    3.75،  3.98بالمرونة، حيث تراوح متوسط الاستجابات بين  

 لم تصل إلى حد التميز مما يدل على أنها تحتا  إلى التحسين المستمر من وجهة نظر العينة.

 التفكير المنظم: محور ل Tالإحصاء الوصفي ونتائج اختبار 

 : يلي كما  النتائج جاءت المنظم التفكير محور بشأن البحث عينة رأي بقياس
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 محور التفكير المنظم الإحصاء الوصفي ل ( 15جدول )
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القرار   اتخاذ  المراد  المشكلة  الصناعية  المنشآت  تحدد 

 لمعالجتها بعد دراسة عميقه.
3.93 78.6 0.96 24.3 16.8 0.000 1 

ن ذوي الصلة في تنظيم التصورات الخاصة  ويشترك العامل 

 بتطوير الواقع.
3.81 76.2 0.87 22.8 16.1 0.000 2 

الذاتي   التعلم  على  منسوبيها  الصناعية  المنشآت  تشجع 

 والمستمر. 
3.79 75.8 0.87 22.8 15.8 0.000 3 

بديله   ابتكارية  حلول  بتعميم  الصناعية  المنشآت  لحل تقوم 

 المشكلات التي تواجهها.
3.76 75.2 0.94 25.1 13.9 0.000 5 

تحقق  التي  منسوبيها  ابتكارات  الصناعية  المنشآت  تشجع 

 أهدافها المستقبلية.
3.71 74.2 0.93 25.0 13.2 0.000 6 

بيئة  في  للمتغيرات  واضح  تصور  المنظم  التفكير  يكون 

 العمل بالمنشآت الصناعية.
3.79 75.8 0.89 23.5 15.3 0.000 4 

  0.000 17.8 20.5 0.78 75.9 3.80 المتوسط العام 

 الدراسة الميدانيةالمصدر: إعداد الباحث من بيانات 

 ( ما يلي:15)الجدول يتضح من 

، على المستوى العام  "مرتفعة"في المصنعين محل الدراسة تعتبر  التفكير المنظم"  "  تطبيق محورأظهرت النتائج أن درجة         

مما يدل   0.78بانحراف معياري    %، 75.9، مما يدل على أن المتوسط النسبي قد بلغ  3.80حيث بلغ المتوسط المرجح للاستجابات  

مما    0.01% بمستوى معنوية أقل من  T=18.8%، كما بلغت قيمة  79.5% أي بنسبة اتفا   20.5على أن معامل الاختلاف قد بلغ  

أن تطبيق التفكير المنظم في المصنعين على أنها أعلى من القيمة المتوسطة، أي    Tيدل على معنويتها، وتدل القيمة الموجبة لاختبار  

متوسط  فيه  يتراوح  والذي  التميز،  حد  إلى  تصل  لم  أنها  إلا  الارتفاع  ورغم  المتوسطة،  القيمة  من  أعلى  يعتبر  الدراسة  محل 

 ، مما يدل على أنها بحاجة إلى التحسين المستمر. 5 – 4الاستجابات بين 

ن ذوي يالعامل  ، واشتراكالمشكلة المراد اتخاذ القرار لمعالجتها بعد دراسة عميقه  وقد اتضحت مظاهر التفكير المنظم في تحديد       

الالصلة في تنظيم التصورات الخاصة بتطوير الواقع التعلم الذاتي والمستمر  نمنسوبي، وتشجيع  المنظم  ، كما أن  على  يكون التفكير 

العم بيئة  في  للمتغيرات  واضح  القيام  تصور  إلى  بالإضافة  تواجه ل،  التي  المشكلات  لحل  بديله  ابتكارية  حلول  وتشجيع بتعميم   ها، 

تحقق    الابتكارات بن  التي  الاستجابات  متوسط  تراوح  حيث  المستقبلية،  التطبيق    3.71،  3.93الأهداف  درجة  أن  على  يدل  مما 

 ولكن رغم الارتفاع إلا أنها لم تصل إلى حد التميز مما يدل على أنها بحاجة إلى التحسين المستمر من وجهة نظر العينة.  "مرتفعة"

 الدافعية وتحفيز العاملين: محور ل Tالإحصاء الوصفي ونتائج اختبار 

 جاءت النتائج كما يلي:محور الدافعية وتحفيز العاملين بقياس رأي عينة البحث بشأن 
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 محور الدافعية وتحفيز العاملين الإحصاء الوصفي ل ( 16جدول )
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تقوم المنشآت الصناعية بتحديد مكافآت مقدرة لمن يساهم في صنع  

 القرارات المقدمة من الإدارة العليا.
3.87 77.4 0.94 24.3 16.1 0.000 3 

رؤيتها  تنفيذ  إلى  فيها  العاملين  الصناعية  المنشآت  تحفز 

 الاستراتيجية. 
3.75 75.0 0.90 23.9 14.6 0.000 5 

 2 0.000 16.4 23.7 0.92 77.4 3.87 الصناعية على بناء روح الفريق بين منسوبيها. تحرص المنشآت 

 1 0.000 18.2 24.2 0.97 80.4 4.02 تكاف  المنشآت الصناعية كل ابتكار منسجم مع أهدافها.  

تشجع المنشآت الصناعية إنجازات العاملين عن طريق تقديم حوافز 

 مادية مجزية لهم.
3.84 76.8 0.91 23.6 16.1 0.000 4 

للمشاركة   لمنسوبيها  الصناعية حوافز معنوية جاذبة  المنشآت  تقدم 

 في تحقيق أهدافها.
3.70 74.0 0.94 25.4 12.9 0.000 6 

  0.000 17.7 21.4 0.82 76.9 3.84 المتوسط العام 

 الدراسة الميدانيةالمصدر: إعداد الباحث من بيانات 

 يلي: ما( 16الجدول )يتضح من 

درجة          أن  النتائج  محورأظهرت  العاملين"  "  تطبيق  وتحفيز  تعتبر  الدافعية  الدراسة  محل  المصنعين  على   "مرتفعة"في 

بانحراف معياري   %،76.9، مما يدل على أن المتوسط النسبي قد بلغ  3.84، حيث بلغ المتوسط المرجح للاستجابات  المستوى العام

% بمستوى معنوية أقل  T=17.7%، كما بلغت قيمة  78.6% أي بنسبة اتفا   21.4مما يدل على أن معامل الاختلاف قد بلغ    0.82

أن تطبيق التفكير المنظم على أنها أعلى من القيمة المتوسطة، أي    Tمما يدل على معنويتها، وتدل القيمة الموجبة لاختبار    0.01من  

فيه  يتراوح  التميز، والذي  إلى حد  لم تصل  أنها  إلا  الارتفاع  المتوسطة، ورغم  القيمة  أعلى من  يعتبر  الدراسة  المصنعين محل  في 

 ، مما يدل على أنها بحاجة إلى التحسين المستمر. 5 – 4متوسط الاستجابات بين 

أن          اتضح  الصناعيةوقد  أهدافه  تكاف   المنشآت  مع  منسجم  ابتكار  بلغ  كل  قد  استجابات  بمتوسط  درجة    4.02ا  على  يدل  مما 

 ، كما أنها قد بلغت حد التميز. "مرتفعة"التطبيق تعتبر 

تحديييد مكافييآت مقييدرة ، وحرص المنشآت الصناعية على بناء روح الفريق بين منسييوبيهال "مرتفعة"بينما جاءت درجة التطبيق        

، إنجييازات العيياملين عيين طريييق تقييديم حييوافز مادييية مجزييية لهييم، وتشييجيع الإدارة العليييالمن يساهم في صنع القرارات المقدمة من  

حيييث تييراوح   حوافز معنوية جاذبة لمنسوبيها للمشاركة في تحقيق أهدافها، وتقديم  العاملين فيها إلى تنفيذ رؤيتها الاستراتيجيةوتحفيز  

، ولكن رغم الارتفاع إلا أنها لم تصل إلى حد التميز. مما يييدل علييى أن محييور تحفيييز العيياملين 3.70،  3.87متوسط الاستجابات بين  

 .يحتا  إلى التحسين المستمر

 المشاركة والتحالفات الاستراتيجية:محور ل Tالإحصاء الوصفي ونتائج اختبار 

 جاءت النتائج كما يلي:  ةمحور المشاركة والتحالفات الإستراتيجيبقياس رأي عينة البحث بشأن 
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 محور المشاركة والتحالفات الاستراتيجيةالإحصاء الوصفي ل ( 17جدول )
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في   المصلحة  أصحاب  الأشخاص  الصناعية  المنشآت  تشرك 

 بناء خطتها. 
3.87 77.4 0.91 23.6 16.5 0.000 1 

مع   باللقاءات  المعرفي  رصيدها  الصناعية  المنشآت  توظف 

 الشراكات المتحالفة معها. 
3.71 74.2 0.85 23.0 14.4 0.000 6 

الشركات    من  الآخرين  تجارب  الصناعية  المنشآت  توظف 

 المتحالفة في صقل رؤيتها.
3.80 76.0 0.91 24.0 15.2 0.000 5 

تحقيق  في  الشراكات  برنامج  من  الصناعية  المنشآت  تستفيد 

 أهداف خطتها.
3.83 76.6 0.94 24.5 15.3 0.000 3 

التحالفات الكبيرة في تؤكد المنشآت الصناعية على التنسيق مع  

 اتخاذ القرارات الاستراتيجية.
3.83 76.6 0.91 23.7 15.8 0.000 2 

النظيرة   المنشآت  مع  الشراكات  في  الصناعية  المنشآت  ترى 

 مدخلا  لاتخاذ القرارات المناسبة للخرو  من الأزمات. 
3.82 76.4 0.90 23.6 15.8 0.000 4 

  0.000 17.4 21.1 0.80 76.2 3.81 المتوسط العام 

 الدراسة الميدانيةالمصدر: إعداد الباحث من بيانات 

 ( ما يلي:17)الجدول يتضح من 

 "مرتفعة"في المصنعين محل الدراسة تعتبر  المشاركة والتحالفات الاستراتيجية"  "  تطبيق محورأظهرت النتائج أن درجة         

العام المستوى  المرجح للاستجابات  على  المتوسط  بلغ  بلغ  3.81، حيث  قد  النسبي  المتوسط  أن  يدل على  بانحراف   %،76.2، مما 

بلغ    0.80معياري   قد  الاختلاف  يدل على أن معامل  اتفا   21.1مما  بنسبة  أي  قيمة  %78.9  بلغت  % بمستوى T=17.4%، كما 

القيمة الموجبة لاختبار    0.01معنوية أقل من   المتوسطة، أي    Tمما يدل على معنويتها، وتدل  القيمة  أن تطبيق  على أنها أعلى من 

المشاركة والتحافات الاستراتيجية في المصنعين محل الدراسة يعتبر أعلى من القيمة المتوسطة، ورغم الارتفاع إلا أنها لم تصل إلى 

 ، مما يدل على أنها بحاجة إلى التحسين المستمر. 5 – 4حد التميز، والذي يتراوح فيه متوسط الاستجابات بين 

التنسيق مع التحالفات الكبيرة في ، كما تؤكد الأشخاص أصحاب المصلحة في بناء خطتهاوقد تبين أن المنشآت الصناعية تشرك        

القرارات الاستراتيجية النظيرة ترى في الشراكات مع  ، وتستفيد من برنامج الشراكات في تحقيق أهداف خطتها  ، و اتخاذ  المنشآت 

الأزمات من  للخرو   المناسبة  القرارات  لاتخاذ  إلى  مدخلا   بالإضافة  في صقل يتوظ،  المتحالفة  الشركات  من  الآخرين  تجارب  ف 

المتحالفة معه  ، وزيادةرؤيتها الشراكات  باللقاءات مع  المعرفي  الاستجابات بين  رصيدها  مما   3.71،  3.87ا، حيث تراوح متوسط 

يدل على أن درجة التطبيق تعتبر "مرتفعة"، ولكن رغم الارتفاع إلا أنها لم تصل إلى حد التميز، مما يدل على أنها بحاجة إلى زيادة 

 الوعي بأهمية المشاركة والتحالفات الاستراتيجية.

 الذكاء التقني: محور ل Tالإحصاء الوصفي ونتائج اختبار 

 جاءت النتائج كما يلي:محور الذكاء التقني بقياس رأي عينة البحث بشأن 
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الصناعية   المنشآت  الإبداعية تسعى  الطاقات  لاستكشاف 

 الكامنة للموظفين بالمجال التقني. 
3.89 77.8 0.92 23.7 16.7 0.000 1 

بالبرامج   التطورات  آخر  الصناعية  المنشآت  تواكب 

 التقنية في مجال أنشطتها. 
3.78 75.6 0.93 24.6 14.5 0.000 5 

مع   تتوافق  بطريقة  المنتج  الصناعية  المنشآت  تصمم 

 التقدمّ التقني.
3.77 75.4 0.93 24.6 14.5 0.000 6 

العمل   أتمتة  على  موظفيها  الصناعية  المنشآت  تدرّب 

 الإداري. 
3.81 76.2 0.93 24.4 15.1 0.000 4 

بالعمل  التقنية  المستحدثات  الصناعية  المنشآت  توظف 

 الإداري باستمرار.
3.81 76.2 0.91 23.8 15.4 0.000 3 

المعلومات  تطوّر   إدارة  نظم  الصناعية  المنشآت 

 الإلكترونية لتسهيل العمل. 
3.83 76.6 0.93 24.3 15.4 0.000 2 

  0.000 17.1 21.6 0.82 76.3 3.81 المتوسط العام 

 الدراسة الميدانيةالمصدر: إعداد الباحث من بيانات 

 ما يلي: (18)الجدول يتضح من 

، حيث بلغ على المستوى العام  "مرتفعة"في المصنعين محل الدراسة تعتبر  الذكاء التقني"  "  تطبيق محورأن درجة    اتضح       

مما يدل على أن   0.82بانحراف معياري    %،76.3، مما يدل على أن المتوسط النسبي قد بلغ  3.81المتوسط المرجح للاستجابات  

مما يدل على   0.01% بمستوى معنوية أقل من  T=17.1%، كما بلغت قيمة  78.4% أي بنسبة اتفا   21.6معامل الاختلاف قد بلغ  

في المصنعين محل  الذكاء التقنيأن درجة تطبيق على أنها أعلى من القيمة المتوسطة، أي  Tمعنويتها، وتدل القيمة الموجبة لاختبار 

الدراسة يعتبر أعلى من القيمة المتوسطة، ورغم الارتفاع إلا أنها لم تصل إلى حد التميز، والذي يتراوح فيه متوسط الاستجابات بين 

 ، مما يدل على أنها بحاجة إلى التحسين المستمر.5 – 4

نظم إدارة  ، وتطوير المنشآت الصناعية لاستكشاف الطاقات الإبداعية الكامنة للموظفين بالمجال التقنيوقد أظهرت النتائج سعي        

الإلكترونية   العملوتوظيف  المعلومات  لتسهيل  باستمرار  الإداري  بالعمل  التقنية  الموظفينالمستحدثات  العمل   ، وتدريب  أتمتة  على 

التقنية في مجال أنشطتهي، ومواكبة  الإدار التطورات بالبرامج  التقدمّ   ا، وتصميمآخر  المنشآت الصناعية المنتج بطريقة تتوافق مع 

ولكن رغم الارتفاع إلا   "مرتفعة"،مما يدل على أن درجة التطبيق تعتبر    3.77،  3.89حيث تراوح متوسط الاستجابات بين    التقني

 أنها لم تصل إلى حد التميز، مما يدل على ضرورة تنمية وتحسين الذكاء التقني لدى العاملين.

 الصناعية: هندسة المنشآت محور ل Tالإحصاء الوصفي ونتائج اختبار 

 جاءت النتائج كما يلي:محور هندسة المنشآت الصناعية بقياس رأي عينة البحث بشأن 
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 محور هندسة المنشآت الصناعيةالإحصاء الوصفي ل  (19جدول )
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إحصائية    نماذ   الصناعية  المنشآت  هندسة  تستخدم 

 للتنبؤ باحتياجاتها المستقبلية.
 3 0.000 14.7 موافق 26.6 1.03 77.6 3.88

في  المعلومات  نظم  توفر  الصناعية  المنشآت  هندسة 

 بناء خططهم. 
 1 0.000 17.4 موافق 24.0 0.95 79.0 3.95

هندسة   منتجاتها  تهتم  تقديم  في  الصناعية  المنشآت 

 للمستفيدين بجودة عالية. 
 4 0.000 16.1 موافق 23.3 0.89 76.6 3.83

في   الداعمة  الأفكار  الصناعية  المنشآت  هندسة  تقدم 

 مجالها.
 7 0.000 14.3 موافق 24.6 0.93 75.2 3.76

المنتجات   تكاليف  الصناعية  المنشآت  هندسة  تحدد 

 كل قطاع. التي تتناسب مع 
 6 0.000 15.3 موافق 23.9 0.91 76.0 3.80

الصناعية على تصميم برامج   المنشآت  تعمل هندسة 

 تدريبية متميزة مع المهارات المتقدمة في القطاع. 
 5 0.000 14.4 موافق 25.7 0.98 76.4 3.82

على   الشراء  في  الصناعية  المنشآت  هندسة  تعتمد 

 مسبقا. المناقصات محددة التكلفة 
 2 0.000 16.5 موافق 24.4 0.95 78.2 3.91

  0.000 17.3 موافق 22.0 0.85 77.0 3.85 المتوسط العام 

 الدراسة الميدانيةالمصدر: إعداد الباحث من بيانات 

 ( ما يلي:19)الجدول يتضح من 

درجة    اتضح        محورأن  الصناعية"  "  تطبيق  المنشآت  تعتبر  هندسة  الدراسة  محل  المصنعين  المستوى   "مرتفعة"في  على 

مما   0.85بانحراف معياري    %،77، مما يدل على أن المتوسط النسبي قد بلغ  3.85، حيث بلغ المتوسط المرجح للاستجابات  العام

مما    0.01% بمستوى معنوية أقل من  T=17.3%، كما بلغت قيمة  78% أي بنسبة اتفا   22يدل على أن معامل الاختلاف قد بلغ  

لاختبار   الموجبة  القيمة  وتدل  معنويتها،  على  أي    Tيدل  المتوسطة،  القيمة  من  أعلى  أنها  تطبيق  على  درجة  المنشآت أن  هندسة 

والذي   الصناعية التميز،  حد  إلى  تصل  لم  أنها  إلا  الارتفاع  ورغم  المتوسطة،  القيمة  من  أعلى  يعتبر  الدراسة  محل  المصنعين  في 

 ، مما يدل على أنها بحاجة إلى التحسين المستمر.5 – 4يتراوح فيه متوسط الاستجابات بين 

في الشراء على المناقصات محددة الخطط، وتعتمد  توفر نظم المعلومات في بناء  وتوضح النتائج أن هندسة المنشآت الصناعية         

، بالإضافة في تقديم منتجاتها للمستفيدين بجودة عالية، وتهتم  نماذ  إحصائية للتنبؤ باحتياجاتها المستقبلية، كما تستخدم  التكلفة مسبقا

، تكاليف المنتجات التي تتناسب مع كل قطاع، وتحديد  تصميم برامج تدريبية متميزة مع المهارات المتقدمة في القطاعإلى العمل على  

مجالهاوتقديم   في  الداعمة  بين  الأفكار  الاستجابات  متوسط  تراوح  حي  تعتبر   3.76،  3.95،  التطبيق  درجة  أن  على  يدل  مما 

 ، ولكن رغم الارتفاع لم تصل إلى حد التميز مما يدل على أنها بحاجة إلى التحسين المستمر."مرتفعة"

 :ونتائجه البحث فروض اختبار 11

 :الرئيسي  الفرض  اختبار  نتائج
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 ".الصناعية المنشآت بعض هندسة في الاستراتيجي  للذكاء إيجابي  تأثير يوجد"

 :التالي الجدول يوضحها كما النتائج وجاءت الفرعية الفروض اختبار خلال من الفرض هذا اختبار تم وقد

 الذكاء الاستراتيجي وهندسة بعض المنشآت الصناعية  بين ( نتائج الارتباط والانحدار20جدول )

 هندسة بعض المنشآت الصناعية Yالمتغير التابع 

المتغيرات 

 المستقلة

معامل 

 الارتباط 

R 

معامل 

 التحديد 

2R 

F 

 المحسوبة

مستوى 

 المعنوية
 المعاملات

قيمة 

 المعامل

  Tقيمة 

 المحسوبة

مستوى 

 المعنوية

1X 0.851 0.725 785.0 0.000 
 α 0.036 0.259 0.796ثابت الانحدار

 β 0.950 28.0 0.000معامل الانحدار

2X 0.860 0.740 849.4 0.000 
 α 0.262 2.084 0.038ثابت الانحدار

 β 0.931 29.1 0.000معامل الانحدار

3X 0.870 0.757 928.5 0000 
 α 0.241 1.995 0.047ثابت الانحدار

 β 0.950 30.5 0.000معامل الانحدار

4X 0.882 0.778 1046.9 0.000 
 α 0.351 3.173 0.002ثابت الانحدار

 β 0.910 32.4 0.000معامل الانحدار

5X 0.899 0.808 1252.5 0.000 
 α 0.233 2.23 0.027ثابت الانحدار

 β 0.949 35.3 0.000معامل الانحدار

6X 0.913 0.834 1502.0 0.000 
 α 0.255 2.689 0.008ثابت الانحدار

 β 0.942 38.8 0.000معامل الانحدار

 الدراسة الميدانيةالمصدر: إعداد الباحث من بيانات 

 مناقشة نتائج البحث 

 يتضح من الجدول ما يلي: 

   :الفرعي الأولنتائج اختبار الفرض 

 .”هندسة بعض المنشآت الصناعيةفي لاستشراف لإيجابي  تأثيريوجد "

طردية   - ارتباط  علاقة  وجود  الخطي  الارتباط  نتائج  وبين  الاستشراف  بين  إيجابيةأظهرت  المنشآت ،  بعض  هندسة 

لبيرسون  الصناعية الخطي  الارتباط  معامل  قيمة  بلغت  حيث  معنوية    0.851،  معنوية   0.000بمستوى  يعني  مما 

 هندسة بعض المنشآت الصناعية. يتبعه تحسن في  تحسن الاستشراف، أي أن 0.01العلاقة عند مستوى معنوية 

 بعد تقدير معالم نموذ  الانحدار يمكن صياغة معادلة الانحدار بالشكل التالي:  -

Y =0.036 + 0.950*X1 + ε 

 اختبار معنوية النموذج

 . 0.01، مما يعني معنويتها عند مستوى معنوية 0.000بمستوى معنوية  F  =785.0أظهرت النتائج معنوية العلاقة حيث بلغت قيمة 

 اختبار معنوية المتغير المستقل 

قيمة    معنوية    T    =28.0أكدت  أي    0.000بمستوى  العلاقة،  تلك  يوجدمعنوية  هندسة   إيجابيتأثير طردي    أنه  للاستشراف على 

الصناعية المنشآت  قيمة  بعض  التأثير، أي أن تحسن    β 0.950=، وتوضح  إلى قوة واتجا   بدرجة واحدة   الاستشرافوالتي تشير 

 درجة.  0.950بي  هندسة بعض المنشآت الصناعيةيتبعه تحسن في 

 رية للنموذج يالقدرة التفس
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للنموذ    التفسيرية  القدرة  التغيرات التي تحدث في  72.5، أي أن نسبة    2R% وذلك من خلال قيمة  72.5كما بلغت  هندسة % من 

   الاستشراف.يشرحها  بعض المنشآت الصناعية

 . "للاستشراف في هندسة بعض المنشآت الصناعيةإيجابي يوجد تأثير  " للباحث  الفرعية الأولى يةالفرض قبولنخلص من ذلك إلى 

   :نتائج اختبار الفرض الفرعي الثاني

 .”هندسة بعض المنشآت الصناعيةفي  المستقبلية رؤيةللإيجابي يوجد تأثير  "

طردية   − ارتباط  علاقة  وجود  الخطي  الارتباط  نتائج  المستقبلية  بينإيجابية  أظهرت  وبين  للرؤية  المنشآت  ،  بعض  هندسة 

الارتباط  الصناعية قيمة معامل  بلغت  لبيرسون  ، حيث  العلاقة    0.000بمستوى معنوية    0.860الخطي  يعني معنوية  مما 

 هندسة بعض المنشآت الصناعية.يتبعه تحسن في  تحسن رؤية المنشآت الصناعية، أي أن 0.01عند مستوى معنوية 

 بعد تقدير معالم نموذ  الانحدار يمكن صياغة معادلة الانحدار بالشكل التالي:   −

Y =0.262 + 0.931*X2 + ε 

 اختبار معنوية النموذج

 . 0.01، مما يعني معنويتها عند مستوى معنوية 0.000بمستوى معنوية  F  =849.4أظهرت النتائج معنوية العلاقة حيث بلغت قيمة 

 اختبار معنوية المتغير المستقل 

على هندسة المستقبلية    لرؤيةلإيجابي  تأثير طردي    أنه يوجدمعنوية تلك العلاقة، أي    0.000بمستوى معنوية    T    =29.1أكدت قيمة   

الصناعية المنشآت  قيمة  بعض  تحسن    β 0.931=، وتوضح  أن  أي  التأثير،  واتجا   قوة  إلى  تشير  الصناعية والتي  المنشآت   رؤية 

 درجة.  0.931بي  هندسة بعض المنشآت الصناعيةبدرجة واحدة يتبعه تحسن في 

 رية للنموذج يالقدرة التفس

هندسة بعض % من التغيرات التي تحدث في  74أي أن نسبة    ،2R% وذلك من خلال قيمة  74كما بلغت القدرة التفسيرية للنموذ   

   الصناعية.رؤية المنشآت يشرحها  المنشآت الصناعية

إلى   ذلك  من  الثانية  يةالفرض  قبولنخلص  تأثير    "  للباحث  الفرعية  المنشآت   في  المستقبلية  رؤيةللإيجابي  يوجد  بعض  هندسة 

 . "الصناعية

  :نتائج اختبار الفرض الفرعي الثالث

 .”هندسة بعض المنشآت الصناعيةفي  للتفكير المنظمإيجابي يوجد تأثير  "

طردية   − ارتباط  علاقة  وجود  الخطي  الارتباط  نتائج  المنظم  بين  ايجابيةأظهرت  وبين  التفكير  المنشآت  ،  بعض  هندسة 

لبيرسون  الصناعية الخطي  الارتباط  قيمة معامل  بلغت  العلاقة    0.000بمستوى معنوية    0.870، حيث  يعني معنوية  مما 

 هندسة بعض المنشآت الصناعية.يتبعه تحسن في  تحسن التفكير المنظم، أي أن 0.01عند مستوى معنوية 

 بعد تقدير معالم نموذ  الانحدار يمكن صياغة معادلة الانحدار بالشكل التالي:   −

Y =0.241 + 0.950*X3 + ε 

 اختبار معنوية النموذج

 . 0.01، مما يعني معنويتها عند مستوى معنوية 0.000بمستوى معنوية  F  =928.5أظهرت النتائج معنوية العلاقة حيث بلغت قيمة 

 اختبار معنوية المتغير المستقل 

للتفكير المنظم على هندسة إيجابي  تأثير طردي    أنه يوجدمعنوية تلك العلاقة، أي    0.000بمستوى معنوية    T    =30.5أكدت قيمة   

بدرجة واحدة   التفكير المنظموالتي تشير إلى قوة واتجا  التأثير، أي أن تحسن    β 0.950=، وتوضح قيمة  بعض المنشآت الصناعية

 درجة.  0.950بي  هندسة بعض المنشآت الصناعيةيتبعه تحسن في 

 رية للنموذج يالقدرة التفس
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للنموذ    التفسيرية  القدرة  بلغت  قيمة  75.7كما  التي تحدث في  72.5أي أن نسبة    ،2R% وذلك من خلال  التغيرات  هندسة % من 

    التفكير المنظم.يشرحها  بعض المنشآت الصناعية

 ."للتفكير المنظم في هندسة بعض المنشآت الصناعيةإيجابي يوجد تأثير  " للباحث الفرعية الثالثة يةالفرض قبولنخلص من ذلك إلى 

   :الرابع نتائج اختبار الفرض الفرعي

 .”هندسة بعض المنشآت الصناعيةفي  العاملينللدافعية وتحفيز إيجابي يوجد تأثير  "

طردية   − ارتباط  علاقة  وجود  الخطي  الارتباط  نتائج  العاملين  بين  إيجابيةأظهرت  وتحفيز  وبين  الدافعية  بعض ،  هندسة 

مما يعني معنوية    0.000بمستوى معنوية    0.882، حيث بلغت قيمة معامل الارتباط الخطي لبيرسون  المنشآت الصناعية

معنوية   مستوى  عند  أن  0.01العلاقة  أي  العاملين،  وتحفيز  الدافعية  في    تحسن  تحسن  المنشآت  يتبعه  بعض  هندسة 

 الصناعية. 

 بعد تقدير معالم نموذ  الانحدار يمكن صياغة معادلة الانحدار بالشكل التالي:   −

Y =0.351 + 0.910*X4 + ε 

 معنوية النموذجاختبار 

قيمة   بلغت  العلاقة حيث  النتائج معنوية  معنوية    F   =1049.9أظهرت  معنويتها عند مستوى معنوية 0.000بمستوى  يعني  ، مما 

0.01. 

 اختبار معنوية المتغير المستقل 

للدافعية وتحفيز العاملين على إيجابي  تأثير طردي    أنه يوجدمعنوية تلك العلاقة، أي    0.000بمستوى معنوية    T    =32.4أكدت قيمة   

الصناعية المنشآت  بعض  قيمة  هندسة  وتوضح   ،=β 0.910    تحسن أن  أي  التأثير،  واتجا   قوة  إلى  تشير  وتحفيز والتي  الدافعية 

 درجة.  0.950بي  هندسة بعض المنشآت الصناعيةبدرجة واحدة يتبعه تحسن في  العاملين

 رية للنموذج يالقدرة التفس

للنموذ    التفسيرية  القدرة  بلغت  قيمة  77.8كما  التي تحدث في  77.8أي أن نسبة    ،2R% وذلك من خلال  التغيرات  هندسة % من 

   الدافعية وتحفيز العاملين.يشرحها  بعض المنشآت الصناعية

 . "هندسة بعض المنشآت الصناعيةللاستشراف في إيجابي يوجد تأثير  " للباحث الفرعية الرابعة يةالفرض قبولإلى نخلص من ذلك 

 :الخامسنتائج اختبار الفرض الفرعي 

 . ”هندسة بعض المنشآت الصناعيةفي  للمشاركة والتحالفات الاستراتيجيةإيجابي يوجد تأثير  "

ارتباط طردية   − الخطي وجود علاقة  الارتباط  نتائج  الاستراتيجية  بين  إيجابيةأظهرت  هندسة ، وبين  المشاركة والتحالفات 

الصناعية المنشآت  لبيرسون  بعض  الخطي  قيمة معامل الارتباط  مما يعني    0.000بمستوى معنوية    0.899، حيث بلغت 

هندسة بعض يتبعه تحسن في    تحسن المشاركة والتحالفات الاستراتيجية، أي أن  0.01معنوية العلاقة عند مستوى معنوية  

 المنشآت الصناعية.

 بعد تقدير معالم نموذ  الانحدار يمكن صياغة معادلة الانحدار بالشكل التالي:   −

Y =0.233 + 0.949*X5+ ε 

 اختبار معنوية النموذج

قيمة   بلغت  العلاقة حيث  النتائج معنوية  معنوية    F   =1252.5أظهرت  معنويتها عند مستوى معنوية 0.000بمستوى  يعني  ، مما 

0.01. 

 اختبار معنوية المتغير المستقل 

قيمة    معنوية    T    =35.3أكدت  أي    0.000بمستوى  العلاقة،  تلك  يوجدمعنوية  طردي    أنه  والتحالفات إيجابي  تأثير  للمشاركة 
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الصناعية المنشآت  قيمة  الاستراتيجية على هندسة بعض  أن تحسن   β 0.949=، وتوضح  أي  التأثير،  واتجا   إلى قوة  والتي تشير 

 درجة.  0.949بي  هندسة بعض المنشآت الصناعيةبدرجة واحدة يتبعه تحسن في  المشاركة والتحالفات الاستراتيجية

 رية للنموذج يالقدرة التفس

للنموذ    التفسيرية  القدرة  بلغت  قيمة  80.8كما  التي تحدث في  80.8أي أن نسبة    ،2R% وذلك من خلال  التغيرات  هندسة % من 

   المشاركة والتحالفات الاستراتيجية.يشرحها  بعض المنشآت الصناعية

إلى   ذلك  الخامسة  يةالفرض  قبولنخلص من  تأثير    "  للباحث  الفرعية  هندسة إيجابي  يوجد  في  الاستراتيجية  والتحالفات  للمشاركة 

 ."المنشآت الصناعيةبعض 

 السادس: نتائج اختبار الفرض الفرعي 

 .”هندسة بعض المنشآت الصناعيةفي  للذكاء التقنيإيجابي يوجد تأثير  "

طردية   − ارتباط  علاقة  وجود  الخطي  الارتباط  نتائج  التقني  بين  إيجابيةأظهرت  وبين  الذكاء  المنشآت  ،  بعض  هندسة 

قيمة معامل  الصناعية بلغت  لبيرسون  ، حيث  الخطي  العلاقة    0.000بمستوى معنوية    0.913الارتباط  يعني معنوية  مما 

 هندسة بعض المنشآت الصناعية.يتبعه تحسن في  تحسن الذكاء التقني، أي أن 0.01عند مستوى معنوية 

 بعد تقدير معالم نموذ  الانحدار يمكن صياغة معادلة الانحدار بالشكل التالي:   −

Y =0.255 + 0.942*X6 + ε 

 اختبار معنوية النموذج

قيمة   بلغت  العلاقة حيث  النتائج معنوية  معنوية    F   =1502.0أظهرت  معنويتها عند مستوى معنوية 0.000بمستوى  يعني  ، مما 

0.01. 

 اختبار معنوية المتغير المستقل 

قيمة    العلاقة، أي    0.000بمستوى معنوية    T    =38.8أكدت  التقني على هندسة إيجابي  تأثير طردي    أنه يوجدمعنوية تلك  للذكاء 

بدرجة واحدة   الذكاء التقنيوالتي تشير إلى قوة واتجا  التأثير، أي أن تحسن    β 0.942=، وتوضح قيمة  بعض المنشآت الصناعية

 درجة.  0.942بي  هندسة بعض المنشآت الصناعيةيتبعه تحسن في 

 رية للنموذج يالقدرة التفس

للنموذ    التفسيرية  القدرة  بلغت  قيمة  83.4كما  التي تحدث في  83.4أي أن نسبة    ،2R% وذلك من خلال  التغيرات  هندسة % من 

 الذكاء التقني.يشرحها  بعض المنشآت الصناعية

إلى   ذلك  من  السادسة  يةالفرض  قبولنخلص  تأثير    "  للباحث  الفرعية  بعض    إيجابييوجد  هندسة  في  التقني  المنشآت للذكاء 

 . "الصناعية

الرئيسي   الفرض  قبول  الى  تخلص  سبق  ما  خلال  تأثير  ومن  ال  إيجابي"يوجد  المنشآت لالذكاء  بعض  هندسة  في  ستراتيجي 

 ة".الصناعي

 النتائج والتوصيات: 12

 : للبحث  النظرية لنتائجا1-12 

لينعكس -1 الاستشراف  خلال  من  الإستراتيجي  الذكاء  تبني  في  المزيد  بذل  المستقبلية،   ضرورة  الرؤية  تحقيق  قابلية  على 

 . لكل منشأةوالذي يمكن تحقيقه من خلال الاهتمام الأكبر في هندسة المنشأت الصناعية، وخصوصا على المستوى الفردي 

سهم في تقدم وبقاء  تيمكن ان    ضرورة استراتيجية  ابوصفه  بهندسة المنشأت الصناعيةتزايد الاهتمام في السنوات الأخيرة   -2

البيئي و ت  الأنه  شأتالمن التأكد  التغيير وعدم  التنافسية، وتسمح بالتعامل مع  للميزة  المنشأت تبدو كوحدة  تخلق فرصا  جعل 

 ملك رؤية مشتركة. ت

أفضل -3 تحديد  خلال  من  مالها  رأس  ادارة  على  الصناعية  المنشأت  تساعد  وكيفية    الاستمرارية  عليها  للحصول  مصادر 
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 استخدام هذ  الأموال.  

المستهدفة وبما يساعدها على البقاء   عمل تفكير النظم على مساعدة المنشأت الصناعية في تحديد وتلبية احتياجات منافذهاي -4

 والنمو.  

اللازمة -5 الحديثة  والفنية  الادارية  بالقدرات  الصناعية  المنشأت  تزويد  في  العاملين  وتحفيز  الدافعية  على   تسهم  لمساعدتها 

 العمل والنجاح في ظل البيئة التي تعمل ضمنها.  

التي تساعد في تطوير هندسة مؤشرات  اليتبين من نتائج التحليل بأن الذكاء الاستراتيجي يمارس دورا مهما في تحديد أهم   -6

تركز   التي  الصناعية  )المنشأت  العملاء  -التخطيطعلى  على  التكاليف  -التركيز  وضبط  الكلفة  الكوادر   -قيادة 

 الموردين(-الفنية

وتنفيذها    لأعمالهاالصناعية على بناء البداية الصحيحة    المنشأة يمارس الذكاء الاستراتيجي دورا حيويا ومهما في مساعدة   -7

 بالكفاءة والفاعلية المطلوبة. 

الحديثة -8 والفنية  الادارية  بالقدرات  الصناعية  المنشأت  في تزويد  الاستراتيجي  الذكاء  لمساعدتها    يسهم  اللازمة  والمتطورة 

   على العمل والنجاح في ظل البيئة التي تعمل ضمنها من عمليات التفكير المنظم.

العليا في المنشأت الصناعية يؤثر وبدلالة معنوية في تحسين   للإدارة خلال تحليل النتائج بأن الذكاء الإستراتيجي    تبين ومن -9

 هندسة المنشأت الصناعية. 

 :المستقبلية البحثية والتوجهات البحث توصيات 2 -12

 الذكاء  استخدام  تفعيل  في  تساهم  التي  التوصيات  من  عدد  باقتراح  –  الدراسة  إليها  خلصت  التي  النتائج  ضوء  في  –  الباحث  قام

 : يلي كما الصناعية المنشأت هندسة في الاستراتيجي

المنشآت   -1 في  المنسوبين  كافة  مشاركة  وتمتاز  ينبغي  الأنشطة،  لكل  وشاملة  مرنة  استراتيجية  رؤية  إعداد  في  الصناعية 

 .2030 مصرمع رؤية  بالطموح والتحدي، ومتوافقة

الحرص على حضور المؤتمرات وورش العمل وعقد الدورات التدريبية التي تساهم في متابعة أحدث المستجدات في مجال   -2

 الذكاء الاستراتيجي. 

التفكير المنظم لدى المنشآت الصناعية من حيث تحديد المشكلات بدقة وبدراسة عميقة، وإيجاد الحلول الابتكارية  تنمية روح   -3

 والبدائل المختلفة لحلها. 

تشجيع المنسوبين على التعليم الذاتي والتطوير المستمر، وبناء روح الفريق بين المنسوبين، وتقديم الحوافز المادية والمعنوية  -4

 وربطها بمعايير الجودة ومعدلات الأداء وتحقيق الأهداف. 

المنتجات   -5 وتصميم  الإلكترونية،  المعلومات  لنظم  المستمر  والتطوير  التقني،  المجال  في  التطورات  آخر  مواكبة  ضرورة 

 بطريقة تتوافق مع التقدم التقني. 

الحرص   -6 والمحتملةضرورة  المتاحة  للفرص  الأمثل  الاستثمار  الشراكات   على  تنمية  طريق  عن  الصناعية  للمنشآت 

والتحالفات الاستراتيجية، بما يؤدي إلى الاستفادة من تجارب الآخرين، وزيادة الرصيد المعرفي، بما يحقق ميزة نسبية في 

 الأسوا  العالمية.

بالاحتياجات المستقبلية، واتباع  استخدام الأساليب الحديثة في هندسة المنشآت الصناعية من حيث النماذ  الإحصائية للتنبؤ   -7

أساليب ترشيد التكلفة مع الحفاظ على الجودة العالية مثل هندسة القيمة، وسلاسل القيمة، والتكلفة على أساس النشاط المبني  

 على الوقت...الخ مع استخدام برامج الحاسب الآلي التي تدعم هذ  الاستخدامات. 

المراجع  -8 وتوفير  الإدارة،  في  الدراسية  المناهج  ضمن  وإدخاله  بأهميته  والتوعية  الاستراتيجي  الذكاء  ترسيخ  على  العمل 

 الحديثة لتسهيل إجراء البحوث والدراسات في هذا المجال. 

 -المراجع:
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